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ACTA DE RECEPCION Y TOMA DE CONOCIMIENTO

MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS (LA),
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT) Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA (FP)

En ,a___ de de 20___, el/la trabajador(a) que
suscribe deja constancia de lo siguiente:

PRIMERO: Que ha recibido de INMOBILIARIA EMSA S.A. y sus filiales o subsidiarias copia del Manual
de Prevencién de Lavado de Activos (LA), Financiamiento del Terrorismo (FT) y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (FP), vigente a contar de junio de 2025.

SEGUNDO: Que declara haber leido, o se obliga a leer integramente, el referido Manual,
comprendiendo su contenido, alcance y obligaciones que de él emanan.

TERCERO: Que se compromete a dar estricto cumplimiento a las politicas, procedimientos y
controles establecidos en dicho Manual, asi como a colaborar activamente en la prevencion,
deteccién y reporte de operaciones sospechosas, conforme a la normativa vigente y a los
lineamientos internos de la empresa.

CUARTO: Que toma conocimiento de la existencia de los canales de denuncia dispuestos por la
empresa, y de su deber de reportar cualquier hecho, operacién o situacién que pueda constituir o
estar vinculada a actividades de lavado de activos, financiamiento del terrorismo o financiamiento
de la proliferacidon de armas de destruccién masiva.

QUINTO: Que entiende que el incumplimiento de las obligaciones contenidas en el Manual podra
dar lugar a la aplicacién de medidas disciplinarias, sin perjuicio de las responsabilidades legales que
correspondan.

En sefial de conformidad, firma de manera electrénica:

Nombre completo:
RUT:

Cargo:
Empleador:
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1. INTRODUCCION.

Inmobiliaria Emsa S.A. y sus sociedades: Inmobiliaria Omega Limitada, Administradora Basa
Limitada e Inmobiliaria Alfa SpA., - en adelante todas indistintamente como la “empresa” o la
“inmobiliaria”, son entidades comprendidas en el articulo 3° de la Ley N°19.913, que crea la
Unidad de Analisis Financiero (UAF), y cuya finalidad es prevenir el Lavado de Activos (“LA”), el
Financiamiento del Terrorismo (“FT”) y el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva (“FP”).

En su calidad de “Sujeto Obligado”, la empresa debe cumplir con las obligaciones establecidas en
dicha ley y en las normativas emitidas por la UAF, especialmente la Circular N°62 y sus futuras
actualizaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja constancia de lo siguiente:

Si bien la empresa se dedica a la gestion y administracion inmobiliaria, su actividad principal se
enfoca en contratos de arriendo de locales comerciales, bodegas, oficinas y estacionamientos de
su propiedad, ubicados en los mismos inmuebles.

Para efectos de control, la empresa consolidara los ingresos provenientes de cada Cliente,
considerando todos los contratos de arriendo vigentes. El valor de cada contrato serd
determinado segun la renta mensual pactada.

Este Manual se ha actualizado a marzo de 2026 y se encontrara a disposicion de Clientes y
Colaboradores en sitio web inmobiliariaemsa.cl, no siendo retroactivas sus disposiciones.!

2. OBJETIVO.

El presente documento busca proporcionar una guia clara, efectiva y ajustada a un enfoque
basado en riesgos, conforme a los principios de integridad, transparencia y cumplimiento
normativo.

Asimismo, el presente Manual tiene por objeto establecer las politicas, procedimientos y
controles internos necesarios para prevenir e impedir que la empresa sea utilizada como
vehiculo para los delitos de LA, FT y FP; asi como prevenir riesgos reputacionales que puedan
afectar la estabilidad econémica y financiera de la empresa.

3. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS

1 CIRCULAR 62 articulo SEGUNDO: “Los sujetos obligados podran utilizar medios electrénicos para la
implementacion y cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en la presente Circular.”
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La empresa adoptara un enfoque basado en riesgos, considerando la naturaleza de sus
operaciones, tipo de clientes, canales de comercializacion y ubicacién geografica.

Anualmente se realizard una evaluacién del nivel de exposicién a riesgos LA/FT/FP y se
definiran medidas de mitigacion proporcionales.

Estas politicas de riesgos deberdn tener como base las Evaluaciones Nacionales de Riesgos de
LA, FT y FP de la UAF, asi como los Enfoques Sectoriales para el rubro Inmobiliario. Para estos
efectos deberan considerarse las Evaluaciones Nacionales de Riesgo de LA/FT/FP que se
encuentran en Anexo G.

De acuerdo con dichas politicas de riesgos se debe desarrollar e implementar sistemas
preventivos contra el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y la proliferacién de
armas de destruccidn masiva, lo mas efectivos posibles.

4. OBLIGACION DE REPORTAR

REPORTES OBLIGATORIOS A LA UAF

- Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS): cualquier operacidn que por su naturaleza o
caracteristicas resulte inusual o carente de justificacion econémica o juridica aparente o que
pueda constituir alguna de las conductas contempladas en el articulo 10 de la Ley N°21.732.
- Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE): aplicable cuando se reciben pagos en dinero
efectivo conforme a los umbrales establecidos.

- Reportes por coincidencias con listas ONU: obligacion de reportar inmediatamente al
detectar coincidencias, incluso antes de realizar un analisis interno.

5. ESTANDARES MINIMOS DICTACION DEL MANUAL DE
PREVENCION DE LA/FT/FP.

Conforme con la Normativa de la UAF, el Manual de Prevencién de LA/FT/FP, debe
contemplar los siguientes puntos:

1. Organizacion interna del sistema de prevencion del LA/FT/FP.

2. Politicas y procedimientos de DDC, de identificacidn de los beneficiarios finales y de
las PEP.

3. Politica de riesgos de LA/FT/FP del sujeto obligado, identificando las amenazas y
vulnerabilidades y el impacto de estas, para determinar su exposicion a riesgos altos, medios
y bajos.

4, Politica y procedimiento de prevencion y deteccion de operaciones sospechosas y
de reporte oportuno y reservado a la UAF, de acuerdo con lo previsto en la Ley N°19.913.
5. Procedimiento de revision de las Listas de Sanciones de las Resoluciones del Consejo
de Seguridad de Naciones Unidas.

6. Procedimiento de revision de las listas de paises y jurisdicciones de riesgo.
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7. Procedimiento de reporte inmediato a la UAF, en el caso de detectar casos positivos
en la revisién sefialada en el numeral 5 precedente.

6. ORGANIZACION INTERNA DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL
LA/FT/FP.

A. DIRECTORIO: Es el ente colegiado al cual le corresponde aprobar el Manual & Politica de LAy FT
que regula estas materias, tiene la responsabilidad principal de supervisar la implementacion del
modelo de prevencion. De las decisiones que se tomen en relacién con lo anterior, se dejara
constancia en el Acta de Directorio respectiva, la que se mantendra a disposicion de la UAF o
cualquier otro ente fiscalizador.

B. ALTA ADMINISTRACION: Si bien el Directorio tiene la responsabilidad principal de supervisar la
implementacién del modelo de prevencion, la Alta Administracidn también debe colaborar
activamente con dicha supervision.

C. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: Todos los sujetos obligados deberan designar un oficial de
cumplimiento responsable de relacionarse con la UAF, y de coordinar e implementar politicas y
procedimientos de prevencion y deteccidn de actos, operaciones o transacciones relacionadas con
LA, FTy FP.

El Oficial de Cumplimiento serd designado por el Directorio de la Compafiia, quien, a objeto de
asegurar una debida independencia en el ejercicio de su labor, debera designar a alguna persona
que detente un cargo de alta responsabilidad dentro de la empresa, tal como gerente de area o
divisidn. De la designacidn que se efectle, se informara a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) a
través de su sitio web (www.uaf.cl).

El Oficial de Cumplimiento debe contar con los recursos humanos y tecnolégicos necesarios para
cumplir con su misidn. Para este objetivo, el Oficial de cumplimiento debera tener acceso a todas las
operaciones y transacciones que realice la empresa, y a toda la documentacion y antecedentes
pertinentes.

No se aceptara la solicitud de registro como Oficial de Cumplimiento en la UAF a quienes:
- haya sido condenado por alguno de los delitos base de LA
establecidos en el articulo 27 de la ley N°19.913 (ver Anexo
E), o por el delito de lavado de activos, de asociacién u
organizacion para el lavado de dinero, o por el delito de
financiamiento del terrorismo o de la proliferacién de
armas de destruccién masiva.
- A exfuncionarios de la Unidad de Andlisis Financiero, hasta
seis meses después de haber cesado en el cargo.

El cambio de la persona registrada en la UAF como Oficial de Cumplimiento, debera solicitarse a
través del sitio www.uaf.cl, dentro de un plazo de 10 dias habiles, contados desde que se produjo
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el cambio, indicando el nombre completo, RUT, direccidn, teléfono y correo electrdnico de la nueva
persona.

Funciones del Oficial de Cumplimiento:

1. Relacién con la UAF y autoridades competentes.

Actuar como nexo oficial entre la empresa y la Unidad de Analisis Financiero (UAF), asi como con
otras autoridades competentes en materia penal o administrativa.

Representar validamente a la empresa frente a requerimientos o fiscalizaciones, respondiendo en
forma oportuna y adecuada.

2. Cumplimiento normativo y controles internos.

Verificar y resguardar el cumplimiento de todas las obligaciones legales y reglamentarias en materia
de prevencion y deteccion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion
de Armas (LA/FT/FP), conforme a la Ley N° 19.913 y normativa UAF.

Proponer, disefiar, implementar, mantener y supervisar politicas, procedimientos y controles
internos orientados a prevenir, detectar y denunciar actos u operaciones relacionadas con LA/FT/FP,

en coherencia con la estructura y operacién de la empresa.

Coordinar acciones para evaluar los riesgos asociados a estas materias, y aplicar recursos para su
mitigacion efectiva.

Mantener a la organizacidn actualizada respecto de cambios normativos relevantes en materia de
prevencion de delitos financieros.

3. Gestion del reporte de operaciones sospechosas y seiales de alerta.

Establecer procedimientos internos que aseguren la seguridad, confidencialidad y oportunidad de
la informacién enviada a la UAF mediante Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), dejando
constancia de dichos procedimientos en este Manual.

Detectar, recibir e investigar sefiales de alerta, operaciones inusuales o sospechosas dentro del giro
habitual del negocio, manteniendo registros adecuados para su analisis.

Reportar a la UAF, en el menor plazo posible, todas las operaciones sospechosas detectadas,
completando la informacion exigida por la normativa y adjuntando la documentacién fundante

correspondiente.

Reportar a la UAF las Operaciones en Efectivo que deban informarse conforme a la regulacion
vigente.

4. Gestion documental y andlisis de clientes.
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Recopilar y mantener registros documentales adecuados sobre los Clientes y sus transacciones,
asegurando la conservacioén de la informacién durante los plazos establecidos por la ley.

Someter a los Clientes a procesos de analisis mediante la plataforma externa contratada por la
empresa, a fin de detectar vinculos con actividades ilicitas o riesgos asociados.

5. Capacitacion y cultura de cumplimiento.

Organizar y coordinar programas periddicos de capacitacion dirigidos a los trabajadores de la
empresa, enfocados en los riesgos asociados al LA/FT/FP y en las medidas preventivas definidas por
la normativa vigente.

6. Comunicacion con la Alta Direccion.

Proveer informaciéon relevante y oportuna al Directorio y a la Alta Direccidn de la compaifiia,
incluyendo alertas, indicadores de riesgo y resultados de anélisis relacionados con LA/FT/FP, dejando
constancia formal de ello en Actas y otros registros internos.

Asistir a las unidades de negocio, trabajadores, gerentes, ejecutivos, directores y accionistas en
materias vinculadas a la prevencién de estos delitos.

C. PERSONAL: Todo el personal debera colaborar activamente en la aplicacién del presente manual,
reportando hechos inusuales o sospechosos.

7. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DDC, DE IDENTIFICACION DE
LOS BENEFICIARIOS FINALES Y DE LAS PEP.

a) De la Debida Diligencia y Conocimiento De Clientes

(DDC).

Es deber de la empresa conocer e identificar a sus Clientes, tanto al inicio de la
relacion comercial como durante su vigencia, orientdndose a entender el
propdsito y caracter que se pretende dar a la relacion legal o contractual, o
transaccion ocasional; y detectar riesgos asociados a LA/FT/FP. Esta informacidn
sera utilizada para aplicar procedimientos adecuados segun el riesgo del Cliente.
A esta obligacién se le llama “Debida Diligencia y Conocimiento DDC de
Clientes”

La empresa debe adoptar medidas de DDC respecto de sus Clientes:

A.- antes o durante el establecimiento de una relacién legal o contractual de
caracter permanente;

B.- cuando se realice una o mas transacciones ocasionales con un Cliente con que
no se tiene una relacién legal o contractual de caracter permanente, y esta sea
por un monto igual o superior a los USD3.000 (tres mil ddlares de los Estados
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Unidos de América), considerando que la transaccion se lleve a cabo en una Unica
operacién o en varias operaciones que parecen estar vinculadas.

C.- cuando existan sospechas de LA/FT/FP, con independencia de las exenciones
y umbrales establecidos.

b) Politica y Procedimiento de Debida Diligencia y
Conocimiento del Cliente (DDC)

La empresa establece la presente Politica y Procedimiento de Debida Diligencia y
Conocimiento del Cliente como parte de su compromiso con la prevencién del
Lavado de Activos (LA), Financiamiento del Terrorismo (FT) y Financiamiento de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FP), conforme a lo establecido
en la Circular N°62 de la Unidad de Analisis Financiero (UAF).

1. Objetivo: Garantizar que la empresa conozca adecuadamente la
identidad y perfil de riesgo de sus clientes, antes y durante la relacion
comercial, permitiendo detectar operaciones inusuales o sospechosas.

2. Base: Estas politicas de riesgos deberdn tener como base las
Evaluaciones Nacionales de Riesgos de LA, FT y FP de la UAF, asi como
los Enfoques Sectoriales para el rubro Inmobiliario.

3. Principios:

A. Identificacién y conocimiento del Cliente

- Verificar y confirmar la verdadera identidad del Cliente, su domicilio,
capacidad legal, ocupacién u objeto social mediante documentos
oficiales.

- Determinar, verificar y archivar los antecedentes relativos a la
identidad, giro o actividades del Cliente, incluyendo documentacion
contable, financiera, tributaria o legal.

- No establecer relaciones comerciales con Clientes que no entreguen
informaciéon completa, comprobable o verdadera, salvo autorizacion
expresa y fundada de la Alta Administracién junto con el Oficial de
Cumplimiento.

- No aceptar documentos falsos, incompletos o adulterados.

- El conocimiento del Cliente debe mantenerse durante toda la vigencia
de la relacién comercial, evaluando tipo, volumen y modalidad de
operaciones.

- La Politica de Debida Diligencia es continua, aplicindose desde el inicio
de la relacién y durante su desarrollo, con actualizaciones anuales
(riesgo bajo o medio) o semestrales (riesgo alto).

- No se debe operar basdndose Unicamente en la palabra del Cliente o
de terceros sin documentacion respaldatoria.

B. Evaluacién del origen de los fondos y legitimidad del Cliente
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- Rechazar operaciones que involucren fondos de origen ilicito.

- Sélo efectuar transacciones con sujetos de reputacion conocida, que
estén involucrados en negocios legitimos y cuyas ganancias provengan
de fuentes legitimas.

- Confirmar que las transacciones futuras del Cliente sean coherentes
con su actividad econdmica conocida en la empresa.

C. Manejo de seiiales de alerta y operaciones sospechosas

- No ignorar indicios de operaciones sospechosas.

- Actuar conforme al Manual y la ley en presencia de sefiales de alerta,
lo que puede incluir rechazar, cerrar o no formalizar operaciones,
debiendo en cualquier caso obtener la aprobacion del Directorio o Alta
Administracion.

- Obtener autorizacién fundada en acta de Gerencia General y/o
Directorio, junto con el Oficial de Cumplimiento, cuando existan sefales
de alerta que no impliquen riesgo relevante de delitos de LA/FT/FP.

D. Restriccién de relaciones con sujetos de riesgo

- No establecer relaciones comerciales con entidades o individuos que
figuren en listas externas que los vinculen con actividades ilicitas como
trafico de drogas, armas, terrorismo, trata de personas, corrupcion, u
otros delitos base de LA.

E. Reporte, conservacion y cooperacion

- Reportar oportunamente operaciones sospechosas segun protocolos
internos.

- Conservar todos los antecedentes obtenidos en el “Registro DDC".

- Colaborar con las autoridades regulatorias dentro del marco legal
vigente.

4. Alcance: Esta politica aplica a todos los clientes personas naturales y
juridicas con los que la empresa mantenga relaciones contractuales o
comerciales.

5. Cliente: Es toda persona natural o juridica con la que la empresa
establezca relacién contractual o comercial, ya sea ocasional o
permanente, a fin de obtener el primero la prestacién de un servicio o
contratacion de un producto, dentro del marco propio del giro
desarrollado y ofrecido por la empresa. El principal tipo de relacién
contractual en la Inmobiliaria corresponde a contratos de arriendo.

6. Obligaciones del Personal: Todo el personal que interactie con clientes
debe aplicar los procedimientos DDC conforme a esta politica y reportar
cualquier situacién inusual. La omisién de estas obligaciones sera
considerada una infraccién grave a los protocolos de cumplimiento.

7. Proceso DDC: El procedimiento de la Debida Diligencia y Conocimiento
se regula detalladamente en Anexo A.
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8. Registro Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente: Toda la
informacién, antecedentes y documentos obtenidos en la aplicacion de
dichas medidas, debera mantenerse en el “Registro DDC”, el cual
deberd contener la informaciéon de todas aquellas operaciones que
hubieren requerido de un sistema de DDC respecto de Clientes.

**IMPORTANTE: SE DEBE CONSULTAR ANEXO A DEL MANUAL CON EL PROCEDIMIENTO DE DDC
DETALLADO.

c) Del Beneficiario Final

La empresa se reserva la posibilidad de postergar la obligacién de requerir y
revisar la informacién sobre beneficiarios finales a las operaciones de Alto
Riesgo a las que se aplica DDC Reforzada.

Se entenderd por:

- Beneficiario final, a la persona natural que finalmente posee, directa o
indirectamente, a través de sociedades u otros mecanismos, una participacion
igual o mayor al 10% del capital o de los derechos a voto de una persona juridica
o estructura juridica determinada. Asimismo, se entendera como beneficiario
final a la persona natural que, sin perjuicio de poseer directa o indirectamente
una participacién inferior al 10% del capital o de los derechos a voto de una
persona juridica o estructura juridica, a través de sociedades u otros
mecanismos, ejerce el control efectivo en la toma de decisiones de la persona
juridica o estructura juridica.

- Participacion, la circunstancia de determinadas personas naturales o juridicas
de acuerdo con las respectivas disposiciones legales vigentes, de ser
propietarios de un porcentaje del capital o de los derechos a voto de una
persona juridica o estructura juridica determinada.

- Control efectivo, la capacidad de una persona natural de tomar decisiones
relevantes e imponer dichas resoluciones en la persona juridica o estructura
juridica, ya sea por poseer un numero relevante de acciones, contar con la
participacidn necesaria para designar y remover a la alta gerencia y directorio,
y por disponer del uso, disfrute o beneficios de los activos propiedad de la
persona juridica o estructura juridica, entre otras circunstancias. Este listado es
a modo de ejemplo, y en ningun caso podra entenderse como una enunciacion
taxativa.

- Estructura juridica, cualquier forma de organizacion juridica que no
corresponda a una persona juridica con fines de lucro contemplada y regulada
expresamente en el ordenamiento juridico chileno vigente, como, por ejemplo,
los fideicomisos, treuhand, trusts y fiducie constituidos en el extranjero, entre
otros.
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d) Politica y Procedimiento en Relacion al Beneficiario

Final (BF)

La empresa establece la presente Politica y Procedimiento en Relacién al
Beneficiario Final, como parte de su compromiso con la prevencion del Lavado
de Activos (LA), Financiamiento del Terrorismo (FT) y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FP), conforme a lo establecido en
la Circular N°62 de la Unidad de Analisis Financiero (UAF).

- Identificacion del beneficiario final: La empresa deberd solicitar a sus clientes
personas juridicas o estructura juridicas una declaracion que contenga los datos
de identificacidon suficientes respecto de la identidad de sus beneficiarios
finales, segun formulario “Ficha Cliente” que se adjunta como Anexo C de este
Manual. Este formulario debera ser completado de buena fe por el cliente, de
manera presencial y/o electrdnica en plataforma externa. 2El formulario base,
se encuentra en el sitio web www.uaf.cl

- Oportunidad: La obligacién de solicitar la informacién sobre beneficiarios
finales del cliente persona juridica o estructura juridica, a través de la solicitud
de la declaracion respectiva, debera realizarse: a) en caso de una o mas
transacciones ocasionales con un Cliente con quien no se tenga una relacion
comercial o contractual de caracter permanente, y esta sea por un monto igual
o superior a los USD 3.000, considerando que la transaccion se lleve a cabo en
una Unica operacion o en varias operaciones que parezcan estar vinculadas; b)
Cuando existan sospechas de LA/FT, sin importar el valor de la transaccion; y, c)
en caso de DDC Reforzada.

- Formalizacidn del Procedimiento: El procedimiento de solicitud de declaracién
y antecedentes para la identificacion del beneficiario final se encuentra
detallado en Anexos A y B de este Manual.

- Revision: La empresa deberd tomar medidas razonables para verificar la
informacién declarada por el cliente persona juridica o estructura juridica
referente a sus beneficiarios finales, pudiendo siempre solicitar al mismo
cliente documentacién adicional, o recurrir a otras fuentes legales de

2 Circular 62, articulo PRIMERO, punto G. “DEL BENEFICIARIO FINAL” — g.3) —
g.3.1) “Para este fin, los sujetos obligados deben utilizar un formulario base
dispuesto en el sitio www.uaf.cl (disponible para todos los oficiales de
cumplimiento en el Portal de Entidades Reportantes de la Unidad de Andlisis
Financiero, al igual que las instrucciones de llenado), el cual podrd ser
complementado con nuevos campos por los propios sujetos obligados, de
acuerdo con las caracteristicas y complejidad de los negocios que realicen”.
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informacién para verificar, dentro de sus posibilidades organizacionales y
legales, la veracidad de lo declarado por el cliente.

- Registro: La empresa deberd incorporar en la ficha de cliente la informacién de
personas juridicas o estructuras juridicas en que consten los datos por ellos
aportados en relacién con la identidad de los beneficiarios finales. Esta
informaciéon deberd estar siempre a disposicion de las autoridades
competentes.

- PEP o con Vinculo PEP: Si el Cliente persona juridica o estructura juridica
declara un Beneficiario Final PEP, o bien asi se determine por la empresa en el
proceso de revision y verificacion de la informacién, se deberan igualmente
implementar y ejecutar respecto del Cliente persona juridica o estructura
juridica todas las medidas de DDC Reforzada.

- Personas juridicas y estructuras juridicas extranjeras: La empresa debera
requerir la identidad y domicilio de la persona natural relevante que ocupe el
cargo o posicion de mayor rango gerencial en el extranjero y de sus
representantes legales domiciliados en Chile. Se aplicara DDC Reforzada.

- Insuficiencia o falta de informacién: En caso de dilacién injustificada o negativa
del cliente persona juridica o estructura juridica en proporcionar la informacién
o documentacién requerida para identificar a sus beneficiarios finales, los
sujetos obligados deberan considerar dicha conducta como seial de alerta para
evaluar el envio de un ROS a la UAF.

Se entendera que hay dilacién injustificada transcurridos 40 dias habiles desde
que ha sido requerido el formulario. Sin perjuicio de lo anterior, y como parte
de las medidas de administracion y mitigacién de riesgos de los sistemas de
prevencion del LA/FT/FP, la empresa podra considerar abstenerse o no de
establecer o mantener la relacién de negocios, mediante pronunciamiento de
la Alta Administracidon, a menos que se trate de coincidencia con Listas de
Resoluciones ONU, pues en ese caso, solo corresponde abstenerse.

a) Personas Expuestas Politicamente (PEP)

Son calificadas como PEP, los chilenos y extranjeros que desempefien o hayan
desempenado funciones publicas destacadas en un pais, hasta a lo menos un afo de
finalizado el ejercicio de estas.

Se incluyen en la categoria PEP a jefes(as) de Estado o de un Gobierno, politicos de alta
jerarquia, funcionarios(as) gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia,
altos(as) ejecutivos(as) de empresas estatales, asi como a su cdnyuge, conviviente civil
y parientes hasta el segundo grado de consanguinidad (abuelos, nietos y hermanos), y
las personas naturales con las que hayan celebrado un pacto de actuacidn conjunta,
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mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en sociedades constituidas

en Chile.

Califican como PEP, a lo menos, a las siguientes personas:
. Presidente(a) de la Republica.
o Senadores(as), diputados(as), alcaldes(as), concejales(as),
administradores(as) y directores(as) de obras municipales.
. Ministros(as) de la Corte Suprema, ministros(as) de Cortes de Apelacionesy
jueces/juezas de primera instancia.
. Ministros(as) de  Estado, subsecretarios(as),  gobernadores(as),

delegados(as) presidenciales, consejeros(as) regionales, secretarios(as) y
asesores(as) regionales ministeriales, embajadores(as), cénsules, jefes(as)
superiores de servicio, tanto centralizados como descentralizados, y la o el
directivo superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

o Comandantes en jefe de las Fuerzas Armadas, director(a) General de
Carabineros, director(a) General de Investigaciones, y todo el alto mando
respectivo.

o Fiscal nacional del Ministerio Publico, fiscales regionales y fiscales adjuntos.
o Fiscal nacional econédmico.

o Contralor(a) General de la Republica y contralores(as) Regionales.

. Consejeros(as) del Banco Central de Chile.

o Consejeros(as) del Consejo de Defensa del Estado.

. Ministros(as) del Tribunal Constitucional.

o Ministros(as) del Tribunal de la Libre Competencia.

o Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacién Publica.

o Consejeros(as) del Consejo de Alta Direccién Publica.

. Directores(as) y ejecutivos(as) principales de empresas publicas, segun lo
definido por la Ley N218.045.

o Directores(as) de sociedades andnimas nombrados por el Estado o sus
organismos.

o Miembros de las directivas de los partidos politicos.

Como parte de su procedimiento de DDC, la empresa solicita a sus colaborades
chequear debidamente si los sujetos con que la empresa establecerd o mantiene
vinculos como Clientes o el Beneficiario Final son Personas Expuestas
Politicamente (PEP), o tiene vinculo con PEP, para lo cual solicitara a los Clientes,
el llenado de “Ficha Clientes” que consta en el Anexo C de este Manual.

b) Politica Para Personas Expuestas Politicamente.

En caso de que el cliente persona juridica o estructura juridica declare como
beneficiario final a una PEP, o bien asi se determine por la empresa en el proceso
de revisidn y verificacién de la -informacidn, se deberdn implementar y ejecutar
respecto del cliente persona juridica o estructura juridica todas las medidas de DDC
Reforzada.
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La empresa, como sujeto obligado debe registrar cualquier operacion en que esté
involucrada alguna persona que deba ser calificada como PEP, en un Registro
especifico, asi como informarla por via electrénica a la UAF, a la brevedad posible,
cuando se considere que se esta en presencia de una Operacidn Sospechosa.

c) Politica de riesgos de LA/FT/FP del sujeto obligado,
identificando las amenazas y vulnerabilidades v el
impacto de estas, para determinar su exposicion a

riesgos altos, medios vy bajos.

La empresa adopta una politica de tolerancia cero frente a las actividades de
LA/FT/FP. La organizacion declara su compromiso con el cumplimiento de las
disposiciones legales, fomentando una cultura de cumplimiento y promoviendo
acciones preventivas en todas las areas operativas.

Las politicas de riesgos deberan tener como base las Evaluaciones Nacionales de
Riesgos de LA, FT y FP de la UAF, asi como los Enfoques Sectoriales para el rubro
Inmobiliario.

d) Politica y procedimiento de prevencidon y deteccién
de OPERACIONES SOSPECHOSAS v de reporte
oportuno v reservado a la UAF, de acuerdo con lo
previsto en la Ley N°19.913

v" Laempresa en conformidad a lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 19.913, debe
informar y reportar a la Unidad de Analisis Financiero (UAF) en el menor tiempo
posible las “Operaciones Sospechosas” de las que tenga conocimiento en el
ejercicio de su actividad profesional, comercial o empresarial, asi como
acompaniar la documentacién fundante necesaria.

v CONFIDENCIALIDAD: Toda informacién relacionada con la deteccién, analisis o
reporte de operaciones sospechosas debe mantenerse en estricta reserva,
estando prohibido informar al cliente o a terceros que una transaccién ha sido
o serd reportada a la UAF. Conforme a los articulos 6° y 7° de la Ley N° 19.913,
revelar dicha informacion o destruir, ocultar o alterar maliciosamente
antecedentes sera sancionado con pena de presidio menor en su grado medio
a maximo y multa de 100 a 400 UTM.

v/ Se entenderd por operacién sospechosa de LA todo acto, operacién o
transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que
se trate, resulte inusual o carente de justificacion econémica o juridica aparente.
Asimismo, en consideraciéon a los estandares internacionales, pueden ser
calificadas de esta forma las operaciones en que exista sospecha de que los
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fondos proceden de una actividad delictiva, incluyendo el intento de realizar
dicho acto, operacién o transaccion.

v/ Se entenderd por operacién sospechosa de FT o de FP, todos los actos,
operaciones o transacciones que pudieran constituir alguna de las conductas
contempladas en el articulo 82 de la ley N2 18.314.

v Insuficiencia o falta de informacién: En caso de dilacién injustificada por mds
de 40 dias o negativa del cliente persona juridica o estructura juridica en
proporcionar la informacién o documentacion requerida para identificar a sus
beneficiarios finales, la empresa deberd considerar dicha conducta como sefial
de alerta para evaluar el envio de un ROS a la UAF. Sin perjuicio de lo anterior, y
como parte de las medidas de administracién y mitigacion de riesgos de los
sistemas de prevencidon de LA/FT/FP de la empresa, esta podrad considerar
abstenerse de establecer o mantener la relacion de negocios o de ejecutar una
0 mas operaciones si la Alta Administracion en conjunto con la Oficial de
Cumplimiento, lo permitan.

PROCEDIMIENTO FRENTE A UNA OPERACION SOSPECHOSA. Ver Anexo B de
este Manual.

e) Politica para Coincidencias con las listas de
Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas.

Como parte del proceso de DDC de Clientes, se revisaran a través de plataforma
externa, las Listas de los Comités de Sanciones contenidos en las siguientes
Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas numeros 1.267, de
1999; 1.333, de 2000; 1.373, de 2001; 1.390, de 2002; 1.718, de 2006; 1.737, de
2006; 1.747, de 2007; 1.803, de 2008; 1.929, de 2010; 1.988, de 2011; 1.989, de
2011; 2.253, de 2015; 2.356, de 2017, y 2.371, de 2017, y sus subsecuentes
resoluciones, y cualquiera otra que las adicione o reemplace, y que estén
contenidas en decretos supremos publicados en el Diario Oficial de Chile. Estos
listados se encontraran disponibles en el banner “Listas de Resoluciones ONU” del
sitio www.uaf.cl.

IMPORTANTE: En el evento de identificar a alguna persona natural o juridica que
esté mencionada en cualquiera de las listas incluidas en el parrafo anterior, los
sujetos obligados deberan informar de inmediato dicho hallazgo a la UAF, a través
de un ROS, sin requerir un analisis de las transacciones y conductas de la persona
o entidad identificada. Esto, a efecto de que la UAF pueda iniciar el proceso de
solicitud de la medida de congelamiento de activos establecida en el articulo 38 de
la Ley N°19.913.
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8. ESTRUCTURA BASE DE OPERACIONES EN EFECTIVO (ROE) Y
TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS

Operaciones En Efectivo
Todos los ingresos que recibe la empresa son gestionados por la Gerencia de Administracion
y Finanzas, donde se lleva el control de los distintos pagos que son recibidos.

Basicamente, dentro de la operacion de la Compaiiia, los pagos que se realizan, provienen de:
- Pago de rentas de arrendamiento, servicio de administracién, recuperacion de
servicios basicos, garantias de arriendo.
- Retorno por inversiones.

Todos los pagos que se realizan a la empresa, son realizados en las respectivas cuentas
corrientes de la Inmobiliaria.

Por su parte, el Area de Administracién y Finanzas puede obtener la informacién exacta de
quienes realizaron los pagos respectivos y bajo qué modalidad, ya sea mediante cheque,
transferencia electrdnica, pago en efectivo, etc.

REPORTE DE OPERACIONES EN EFECTIVO A LA UAF: (Ver Anexo J de este Manual).
Son operaciones en efectivo las que se materialicen en papel moneda o dinero metaélico.
Los depdsitos en efectivo que se realicen en cuentas bancarias de los sujetos obligados
también deberan ser considerados en los reportes.
Conforme con lo establecido en normativa vigente es obligacién de todo colaborador
reportar mediante Oficial de Cumplimiento, por via de los canales sefialados en el presente
Manual, cualquier transaccion en efectivo que exceda los 10.000 Délares de Estados Unidos
de América, o su equivalente en Moneda Nacional, de acuerdo al valor del délar observado
el dia que se realizé la operacion, para que sea debidamente reportado a la UAF, a través de
un Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE) semestral, disponible en el Portal de Entidades
Reportantes del sitio www.uaf.cl.
El no registro de operaciones en efectivo superiores a USD 10.000, implica enviar un reporte
negativo.
Es deber de la empresa verificar que el envio del ROE haya sido correctamente recepcionado
por la UAF, asi como también llevar a cabo las correcciones necesarias para su total
cumplimiento. En caso de que el archivo haya sido rechazado por el sistema, por no cumplir
con una o mas validaciones, aparecera en la columna “Mensaje” el motivo o detalle de los
errores. En caso de que el envio contenga errores u omisiones, el ROE serd rechazado por el
sistema, quedando la obligacién como no cumplida.
Para rectificar un ROE, el oficial de cumplimiento deberd ingresar el requerimiento
respectivo a través del Contactenos del sitio web www.uaf.cl, en un plazo de 10 dias habiles,
contados desde el vencimiento del plazo de la obligacidon de informar el ROE, indicando el
nombre y RUT del sujeto obligado, el tipo de reporte, el periodo al que corresponde, la fecha
de envio y los motivos que fundamentan la solicitud de rectificacién.
Para el caso en que se requiera reemplazar un archivo ROE por uno negativo, o viceversa, se
deberan adjuntar los antecedentes de respaldo de las transacciones involucradas. Una vez
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realizada la solicitud, la UAF revisara los antecedentes y su procedencia, contactandose
luego con el solicitante para comunicarle el estado de la solicitud, y las condiciones para el
envio de un nuevo reporte, en el caso que este sea procedente.

El detalle del procedimiento de ROE, se especifica en Anexo J de este Manual.

De las Transferencias Electronicas de Fondos.

Se deja constancia que de acuerdo con Circular UAF 62, todos los sujetos obligados que
provean el servicio de transferencias electronicas de fondos, ya sean transfronterizas o
nacionales, deberdn incorporar informacién precisa y significativa del ordenante y del
beneficiario, respecto de las transferencias de fondos de USD 1.000 (mil ddélares de los
Estados Unidos de América) o mas, y los mensajes relacionados enviados, debiendo verificar
gue esta sea exacta, y conservarla por un plazo minimo de 5 afios, en el registro respectivo.

Se deja expresa constancia que lo anterior no aplica para la empresa, por no ser una
empresa dedicada al servicio de transferencia electrénica de fondos.

9. OBLIGACION DE LLEVAR REGISTROS

La empresa debera crear y mantener los siguientes registros permanentes, sea en formato
fisico o electronico:

e Registro de Operaciones en Efectivo: Debera contener todos los archivos y
documentos de respaldo de las operaciones contenidas en los reportes
enviados y aprobados por la UAF.

e Registro de Operaciones Sospechosas: Deberd contener los expedientes,
carpetas y documentos de respaldo del analisis de las operaciones sospechosas
enviadas a la UAF y las descartadas.

e Registro de Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente (DDC): Debera
contener las fichas de clientes, los antecedentes y documentos de respaldo.

e Registro de Operaciones Realizadas por Personas Expuestas Politicamente

(PEP): Debera contener:

a) lalista de clientes PEP,

b) las operaciones realizadas por los clientes PEP y los documentos de respaldo
de dichas operaciones, y

c) los antecedentes recabados para aprobacion de alta administracion, para
definir la fuente del patrimonio, fuente de fondos con los que operan cliente
y sus beneficiarios finales que sean PEP y el propdsito de la relacion
contractual u operacion.

Toda la informacion contenida en los registros sefialados precedentemente debera ser
conservada y mantenida por los sujetos obligados por un plazo minimo de cinco afos,
desde terminada la relacién comercial o la Ultima operacion ocasional, y debera estar a
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disposicion de la UAF cuando esta la requiera. En caso de que la empresa mantenga estos
registros por mas de cinco anos, estard igualmente obligada a entregar la informacién
solicitada.

10. DIFUSION Y CAPACITACION

Es obligacion de la empresa, asegurarse de que el contenido del presente Manual, sea
conocido por todas las personas que trabajen para ella, siendo su responsabilidad
mantenerlo debidamente actualizado.

Asimismo, la empresa velara por capacitar anualmente a sus Trabajadores y/o
Colaboradores.

A este respecto, la empresa establece que las constancias de asistencia a las
capacitaciones, por parte de los Trabajadores contendrd la modalidad y fecha de
realizacidon, nombre y firma de todos los asistentes, incluido el oficial de cumplimiento,
debiendo considerarse como contenidos minimos el manual de prevencidn de la entidad
y la Guia de Seiiales de Alerta de la UAF.

Dichos respaldos se archivaran en su correspondiente carpeta laboral, ya sea
fisicamente o a través de la plataforma que la empleadora tenga contratada para
centralizar su documentacion laboral digitalmente, como por ej. la plataforma Talana
utilizada en la actualidad por la empresa.

Plan Anual de Capacitacién en Prevencién de LA/FT/FP

Conforme a lo dispuesto por la Circular N°62 de la UAF, la empresa implementara un
plan anual de capacitacion obligatorio dirigido a todo su personal, incluyendo al Oficial
de Cumplimiento, para fortalecer las competencias en materia de prevencion del Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva (LA/FT/FP).

1. Objetivos del Plan:

- Sensibilizar al personal sobre los riesgos asociados al LA/FT/FP.

- Proveer conocimientos actualizados sobre el marco normativo vigente.

- Capacitar sobre como prevenir LA/FT/FP. Sefiales de alerta, procedimientos de DDC,
reporte y controles internos.

2. Frecuencia y Modalidad:

- Al menos una capacitacion presencial o virtual anual para todo el personal.

- Reforzamientos semestrales en linea o capsulas informativas.

- Induccidn obligatoria para nuevos trabajadores, segin procedimiento interno para
Ingreso de Colaboradores.

3. Contenidos Minimos:
- El Manual de Prevencién y Deteccion de la Entidad y
- Guia de Sefiales de Alerta de la UAF.

4. Registro:
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- Registro firmado de asistencia por cada sesion dejando constancia de:
o Modalidad y fecha de realizacion;
o Nombre y forma de participacién de todos los asistentes, incluido el Oficial de
Cumplimiento.

11. NORMAS DE ETICA Y CONDUCTA DEL PERSONAL

La empresa, establece su compromiso de luchar contra LA/FT/FP, a través de la dictacion de
normas y procedimientos internos eficaces que tiendan a cumplir estrictamente con las
leyes, asi como seguir con las recomendaciones emitidas por organizaciones
gubernamentales, de Chile y/o del extranjero.

En el desarrollo de las funciones y responsabilidades instruidas por la empresa, debe
siempre considerarse el cumplimiento de los principios éticos minimos en los cuales
debemos basar nuestra actividad diaria y desempefio personal.

Por lo anteriormente sefialado, todo colaborador debera conocer y comprometerse a poner
en practica el presente Manual y las normas de buenas practicas definidas corporativamente
en la empresa o en INVERSIONES LA CASTELLANA S.A. y su Cddigo de Etica, y por tanto
asumir su obligacién en las responsabilidades y tareas asignadas, conforme a las politicas
definidas en relacién con la prevencion del LA/FT/FP, debiendo reportar toda transaccion
inusual y/o sospechosa que identifique en su ambito de accidn al Oficial de Cumplimiento
designado.

12. APROBACION Y ACTUALIZACION MANUAL

Cabe sefalar que los principios y politicas declaradas en el presente documento deberan ser
conocidos obligatoriamente por todos los Directores, altos ejecutivos y colaboradores de la
Inmobiliaria y deberan ser permanentemente reevaluados y actualizados de acuerdo a los
avances y a las mejores practicas que vayan surgiendo, en la forma de enfrentar los delitos
de LA/FT/FP.

13. ACTUALIZACION DE INFORMACION Y TERMINO DE
REGISTRO ANTE LA UAF

1) Esdeber de todos los Sujetos Obligados, actualizar e informar a la UAF todo cambio
relevante en su situacion legal, entendiendo por tal todos los campos de registro
ante la UAF, dentro de un plazo de 10 dias habiles, contados desde que se produjo
dicho cambio. La actualizacion o modificacion de datos se podra solicitar a través
del Contactenos del sitio web www.uaf.cl.

2) Para poner fin al registro, se debe remitir la solicitud respectiva a través del
Contactenos del sitio web www.uaf.cl, con los antecedentes que den cuenta del
término del ejercicio de la actividad por la que se encontraba inscrito en el Registro
de Entidades Reportantes.

3) Mientras el sujeto obligado no haya tramitado su término de giro y haya notificado
dicho término a la UAF, deberd seguir cumpliendo con las obligaciones legales
establecidas en la ley N°19.913 y en las circulares UAF.
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14. INFRACCIONES Y SANCIONES

Todas las instrucciones impartidas en Circular 62, seran objeto de fiscalizacidn por parte de
la UAF, en conformidad con las directrices y lineamientos fijados en la Politica de Supervision
con un Enfoque Basado en Riesgos de LA/FT/FP de la UAF.

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en Circular 62 podra ser sancionado en los
términos previstos en el Titulo Il “De las Infracciones y Sanciones” de la Ley N°19.913, y en
conformidad con la Politica Sancionatoria de la UAF.

Articulo 19 de la Ley N° 19.913 “Las personas naturales o juridicas que no cumplan con las
obligaciones o deberes contenidos en esta ley, seran sancionadas por el Director de la
Unidad, tomando en especial y estricta consideracién la capacidad econdmica del infractor
como, asimismo, la gravedad y las consecuencias del hecho u omisidn realizada, de acuerdo
a las siguientes normas:

a) Infracciones leves
No dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por la Unidad de Analisis
Financiero.
Lo anterior guarda estricta relacién con el cumplimiento de los sujetos obligados
respecto de las disposiciones definidas por la UAF y contenidas en la circular N°49
del referido servicio. La comision de las infracciones descritas estara sujeta a las
sanciones que se sefialan a continuacién:

v" Amonestacion, y
v" Multa a beneficio fiscal hasta por un monto equivalente a 800 Unidades de
Fomento.

b) Infracciones menos Graves

Contravenciones a lo dispuesto en el articulo 5° de la misma Ley y que se encuentran
referidos al deber de informar de las entidades descritas en el articulo 3°, quienes
deberdan mantener registros especiales por el plazo minimo de cinco afios, de toda
operacién en efectivo superior a diez mil délares de los Estados Unidos de América
0 su equivalente en pesos chilenos, segln el valor del délar observado el dia en que
se realizo la operacién. La comision de las infracciones descritas estara sujeta a las
sanciones que se sefialan a continuacion:

v" Amonestacion, y

v" Multa a beneficio fiscal hasta por un monto equivalente a 3.000 Unidades

de Fomento.

c) Infracciones Graves
Se consideran infracciones graves el incumplimiento asociado a todo sujeto obligado
a informar sobre las operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus
actividades, o bien, el incumplimiento sobre el deber de informar respecto de
operaciones cuya persona o titular, sea esta natural o juridica, se encuentre
contenida en los listados de alguna resolucién del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas.
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La comision de las infracciones descritas estara sujeta a las sanciones que se sefialan
a continuacion:
v" Amonestacion, y
v" Multa a beneficio fiscal hasta por un monto equivalente a 5.000 Unidades
de Fomento.

La citada Ley N° 19.913, también aifade que “tratdndose de infracciones reiteradas,
cualquiera sea su naturaleza, podra aplicarse una multa de hasta tres veces el monto
sefialado. Se entendera que hay reiteracidn, cuando se cometan dos o mas infracciones de
la misma naturaleza entre los cuales no medie un periodo superior a doce meses”.

15. OTROS RIESGOS.

v Riesgo de Reputacidn: Para evitar este riesgo, la empresa, deberd efectuar transacciones o
negocios, Unicamente con Sujetos de buena reputacidn, que estén involucrados en negocios
legitimos y cuyas ganancias y patrimonio provenga de fuentes legitimas, a fin de evitar
convertirse facilmente en victima de actividades ilicitas.

v' Riesgo Operativo: Tiene que ver con insuficiencias en la aplicacién de los programas,
procedimientos de control deficientes y en el hecho de no cumplir con la debida diligencia.

v Riesgo Legal: Consiste en el incumplimiento de la normativa legal, que derive en sanciones
contempladas por la Ley.

v Riesgo Pais: Se refiere a que existen determinadas zonas geograficas del planeta que son
consideradas mas riesgosas en relacion con el LA/FT/FP.

16. CANAL DE DENUNCIAS Y DE REPORTE.

Para efectos de reportar, el colaborador que se encuentre frente a una de las situaciones
descritas en el presente Manual, puede comunicar los resultados de su analisis o
motivos que justifican su sospecha, por medio de alguno de los siguientes canales de
comunicacién que la empresa tiene habilitado para tales efectos, debiendo canalizarse
la informacion via el/la Oficial de Cumplimiento:
a. Mediante carta suscrita por el denunciante, sea anénima o no, a Avenida La Dehesa
numero 1201, Torre Oriente, oficina 527, Lo Barnechea, Santiago.
b. Via teléfono al nimero 228262190 /+56961713340
Via correo electrénico a la direccién asepulveda@inmobiliariaemsa.cl

17. ANEXOS DEL PRESENTE MANUAL

o Anexo A: DEBIDA DILIGENCIA'Y CONOCIMIENTO (DDC) DE CLIENTES

o Anexo B: PROCEDIMIENTO FRENTE A UNA OPERACION SOSPECHOSA, PROCEDIMIENTO DE
REVISION DE LAS LISTAS DE SANCIONES DE LAS RESOLUCIONES DEL CONSEJO DE SEGURIDAD
DE NACIONES UNIDAS Y PROCEDIMIENTO DE REVISION DE LAS LISTAS DE PAISES Y
JURISDICCIONES DE RIESGO.

o Anexo C: “FICHA CLIENTES”

o Anexo D: “PLATAFORMA EXTERNA — GUIA DE PRODUCTO Y HERRAMIENTAS DISPONIBLES”
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Anexo E: “DELITOS BASE DE LA ESTABLECIDOS POR UAF”

Anexo F: “SENALES DE ALERTA SEGUN UAF”

Anexo G: “EVALUACION NACIONAL DE RIESGOS UAF”

Anexo H: “DEFINICIONES Y CARACTERISTICAS DE LOS DELITOS DE LA/FT/FP”
Anexo J: “REPORTE DE OPERACIONES EN EFECTIVO (ROE)”

O O O O O

Maria Fernanda Decebal-Cuza Galeb
Gerente General

Andrea Sepulveda Marilef
Oficial de Cumplimiento

Ana Jesus Lopez Merino
Fiscal Legal Corporativo
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Anexo A

“PROCEDIMIENTO DETALLADO DE DEBIDA DILIGENCIA Y CONOCIMIENTO (DDC) DE

CLIENTES”

INICIO DEL PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE (DDC).

Solicitud de informacion: Nombre, RUT, nacionalidad, domicilio, correo, propésito de la
relacion, etc.

Ficha Clientes: Identificacion formal del Cliente mediante Ficha Clientes, que se encuentra
en Anexo C de este Manual.

Solicitud de declaracién sobre PEP o vinculo PEP contenida en Ficha Cliente de Anexo C.
Solicitud de Declaracion de Beneficiario Final (BF) y Declaracion de Origen de Fondos (DOF)
solo en caso de DDC Reforzada.

Chequeo en plataforma externa.

Procedimiento en caso de Alertas en Plataforma Externa por coincidencias en las Listas de
Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas.

Procedimiento en caso de otras Alertas en Plataforma Externa.

1) Solicitud de Informacion.

Como parte del procedimiento de DDC, la empresa solicitara la siguiente informacién a todos los
Clientes o potenciales Clientes a través del llenado de una ficha cuyo formato se encuentra en Anexo
C de este Manual:

1.
2.

O N A

Nombre o razén social y nombre de fantasia, cuando cuente con uno.

Documento de identidad o pasaporte cuando se trate de personas naturales. En el caso de
personas juridicas se debera solicitar el RUT, o similar si es extranjera, y prueba de su
constitucion, vigencia y forma juridica. Ademas, se debera identificar a los beneficiarios
finales, cuando corresponda, de acuerdo con lo dispuesto en este Manual.

Nacionalidad, profesién, ocupacién u oficio en el caso de personas naturales, y giro
comercial para las personas juridicas.

Pais de residencia y domicilio tributario.

Domicilio en Chile o en el pais de origen, o residencia permanente.

Correo electrdnico o teléfono de contacto.

Propésito y caracter de la relacién comercial o contractual, o de la transaccidn ocasional.
Informacién de Beneficiarios Finales u Origen de Fondos, si corresponde.

Informacién PEP, siempre.

**Negativa de entrega de informacion.

En el evento que el Cliente pasados 40 dias hdbiles contados desde el envio de la Ficha Cliente, se
niegue a entregar todo o parte de la informacion y documentacidn antes indicada, o si se detectare
que la informacidn proporcionada es falsa y poco veraz, tales circunstancias deberdn ser
consideradas como sefiales de alerta a reportar a la Oficial de Cumplimiento de acuerdo con
procedimiento establecido en Anexo B, a objeto de analizar el envio de un Reporte de Operacién

Inmobiliaria Emsa S.A., filiales y subsidiarias — marzo 2026_1

ﬁ BODEGAS
‘ EL PORTICO iy

BASA

P

ase

MACHALI



Sospechosa (ROS) a la UAF, respecto de lo cual se debe analizar y evacuar el correspondiente informe
0 acta resolutiva por parte del Oficial de Cumplimiento, aprobado por la Gerencia General o
Directorio.

2) Ficha Clientes: Identificacion formal del Cliente mediante Ficha Clientes, que se encuentra en
Anexo C de este Manual.

La “Ficha Clientes” debera ser actualizada anual o semestralmente, segin corresponda a DDC
Simplificada o a DDC Reforzada, o cuando existan cambios relevantes.

La Ficha Clientes, podra ser solicitada en cualquier momento por la Unidad de Analisis Financiero
UAF.

Las caracteristicas y datos que se contienen en la Ficha Clientes se indican en el cuerpo del Manual
al que accede el presente Anexo, y un ejemplo de dicha ficha se establece en Anexo C del Presente
Manual.

3) Solicitud de declaracion PEP o vinculo PEP.

Chequear debidamente si los sujetos con que la empresa establecera vinculos como Clientes, son
Personas Expuestas Politicamente (PEP), o tiene vinculo con PEP, para lo cual pone a su disposicién,
la herramienta de la plataforma externa, que cuenta con la posibilidad de solicitar este tipo de
declaraciones a los Sujetos con los que se vincule la empresa y de los formularios o fichas dispuestos
por esta ultima. En caso de que el cliente persona juridica o estructura juridica declare como
beneficiario final a una PEP, o bien asi se determine por la empresa en el proceso de revisién y
verificacion de la -informacién, se deberan implementar y ejecutar respecto del cliente persona
juridica o estructura juridica todas las medidas de DDC Reforzada.

4) Verificacion de Beneficiario Final (BF) y Declaracion de Origen de Fondos (DOF).
Sélo a clientes personas juridicas, especialmente en los casos de Debida Diligencia Reforzada.
Puede ser de manera manual o virtual.

Solicitar declaraciéon segun lo establecido en “Ficha Clientes” y que contenga los datos de
identificacion suficientes respecto de la identidad de los beneficiarios finales.

5) Chequeo en Plataforma Externa.

Luego de la generacién de la Ficha Clientes, se deben ingresar todos los datos del Cliente en la
plataforma externa con que la empresa cuente para la verificacidon y chequeo de los datos de cada
Cliente.

Sélo se guarda copia si se concreta relacién comercial o hay alerta/ROS:

Se deja expresa constancia que, de no concretarse ninguna operacién comercial, ni ningun vinculo
contractual con un potencial “Cliente”, la empresa no mantendrd respaldos de dicha informacion, a
menos de haberse detectado alguna Operacidn Sospechosa que hubiese requerido ser reportada a
la UAF, con la confidencialidad correspondiente; o, a menos que se hubiere detectado una Sefial de
Alerta de caracter relevante, pues en esos casos la empresa guardara los respaldos correspondiente
durante todo el plazo establecido en este Manual.
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6) Procedimiento en caso de Alertas en Plataforma Externa por coincidencias en las Listas de
Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas.

En caso de que la plataforma externa arroje alertas en relaciéon con las entidades o individuos
consultados por coincidencias con las Listas de Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas, esto debera reportarse inmediatamente a el Oficial de Cumplimiento para reporte a la UAF,
sin andlisis previo, con formulario de reporte para una Operacidn Sospechosa.

7) Procedimiento en caso de otras Alertas en Plataforma Externa.

1. Reportar a Oficial de Cumplimiento.

2. Oficial de cumplimiento evalua si reporta a Unidad de Analisis
Financiero y reporta a Alta Administracion.

3. Laempresa, no debe establecer relaciones comerciales con entidades o
individuos que figuren en listas consultadas por medio de plataforma
externa, si es que se encuentran involucradas en actividades ilicitas
tales como el trifico de drogas, de armas, terrorismo o su
financiamiento, trata de blancas, corrupcion, y todos los otros delitos
base de LA indicados en Anexo E, asi como delitos de LA/FT/FP en si,
indicados en Anexo H.

4. En otros casos, podra autorizarse por Gerencia General y/o por el
Directorio, en acta debidamente suscrita junto con Oficial de
Cumplimiento, el establecer relaciones comerciales con entidades que
posean alguna alerta arrojada por plataforma externa, siempre y
cuando dicha autorizacion cuente con la justificacidn y respaldos
correspondientes, habiéndose descartado un riesgo relevante
actividades ilicitas tales como el trafico de drogas, de armas, terrorismo
o su financiamiento, trata de blancas, corrupcién, y todos los otros
delitos base de LA indicados en Anexo E, asi como delitos de LA/FT/FP
en si, indicados en Anexo H.

**TOMAR MEDIDAS RAZONABLES PARA VERIFICAR LA INFORMACION.

La empresa deberd tomar medidas razonables para verificar la informacién y documentacién
entregada por el Cliente, pudiendo siempre solicitar al mismo informacién y documentacion
adicional, o recurrir a otras fuentes legales de informacidn para verificar, dentro de sus posibilidades
organizacionales y legales, la veracidad y autenticidad de la informacién y documentacion entregada
por el Cliente, todo lo cual la empresa realizard a través de la plataforma externa que tenga
contratada.

La informacion obtenida derivada del proceso de revision de los datos y de las listas debera ser
analizada al objeto de determinar si procede informar de la operacion a la Oficial de Cumplimiento
mediante el procedimiento establecido en Anexo B, para que ella evalle el reporte a la UAF a través
de un ROS.

1. NIVELES DE RIESGO SEGUN ALERTAS E INFORMACION PROPORCIONADA.

1. Clasificacion de Riesgo:
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Los clientes se clasificaran en riesgo bajo, medio o alto, con una revisién
diferenciada para cada categoria, en DDC Reforzada y DDC Simplificada.

En virtud de la Evaluacion Nacional de Riesgos de LA/FT/FP publicada por la UAF
y de los Enfoques Basados en Riesgos sectoriales que se dictados por esta ultima.

La UAF podra determinar, mediante una Circular, la intensidad en la aplicacién de
las medidas de DDC por sector.

1) Riesgo ALTO:

v

ANRNEN

Aquellos Sujetos que tengan una Seial de Alerta relevante, ya sea por
alarmas detectadas en plataforma externa o por otras fuentes
fidedignas. Ver Anexo F.

Aquellos Sujetos que se nieguen a entregar informacién o la entreguen
de manera incompleta.

Aquellos Sujetos cuyos Beneficiarios Finales sean PEP o tengan vinculo
con un PEP.

Sospechas de LA/FT/FP.

Cada vez que se detecte un indicio de Operacidn Sospechosa.

Clientes que operen con paises o zonas geograficas, productos, servicios,
actos, operaciones, transacciones y canales de distribucidn, que hayan
sido calificados de alto riesgo.

Transacciones que eventualmente se realicen con paises o jurisdicciones
que se encuentren bajo proceso de seguimiento por parte del Grupo de
Accién Financiera Internacional (GAFI), asi como aquellos con régimen
fiscal preferente segun el Sll.

Clientes personas juridicas y estructuras juridicas extranjeras.

Clientes que de acuerdo a DDC, presenten un comportamiento que no
se corresponda con el propdsito declarado o su giro comercial y perfil de
riesgos de LA/FT/FP.

Respecto de los Clientes que paguen un monto superior a 10.000 Délares
de los Estados Unidos de Norteamérica, independiente de si es en
efectivo o no, se los clasifica como de Riesgo Alto y se les aplicard Debida
Diligencia Reforzada, lo cual no implica que sea una Operacidn
Sospechosa.

En el caso de una transaccion eventual o esporadica se considerara cada
pago que se realice a la empresa, para determinar si supera el umbral
monetario sefialado.

Por su parte, en el caso de relaciones legales o juridicas que se
prolonguen en el tiempo, como es el caso, por ejemplo, de los contratos
de arriendo, los flujos que perciba la empresa, se verificaran de manera
mensual, pues la renta de arrendamiento se paga mensualmente.

2) Riesgo MEDIO/BAJO:

v

Resto de los casos.
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2. Gestidn del Riesgo:

Sin perjuicio de lo anterior, se establecen las siguientes medidas de “Debida
Diligencia del Cliente (DDC) Reforzada” y “Debida Diligencia del Cliente (DDC)
Simplificada”, dependiendo del nivel de Riesgo con que haya sido asignado un

Cliente:

a) Riesgo Alto: aplicar DDC Reforzada.

Aprobaciéon _por _Gerencia _General/Directorio Cuando
producto del andlisis de informacidn se determine que un
Cliente posee Riesgo Alto, se debera obtener la aprobacion
de Gerencia General o del Directorio para operar con estos
Clientes.

En el caso que Gerencia General o el Directorio aprueben
operar con sujetos con alguna alerta de la plataforma
externa y/o alguna alerta proveniente de informacién
proporcionada o negada por el Cliente, entonces, debe
suscribirse un Acta por el Gerente General o el Directorio,
junto con la Oficial de Cumplimiento, definiendo
expresamente en dicha Acta el nivel de riesgo del Cliente.

Si la Gerencia General o Directorio aprueban operar con
Clientes con Riesgo Alto, la empresa deberd aplicar las
medidas de DDC Reforzada.

Si producto de la verificacién de informacién y de la
actualizacién de esta uUltima, se detectan nuevas alertas
asociadas a dicho Cliente, esto implicard la gestién de una
nueva autorizacién por Gerencia General o por Directorio,
mediante Acta correspondiente, suscrita en conjunto con la
Oficial de Cumplimiento.

Son medidas de DDC Reforzada, entre otras:

i. Obtencidon de informacién sobre el cardcter que se
pretende dar a la relacién legal o contractual.

ii. Obtencién de informacién sobre el origen de los fondos
del cliente.

iii. Obtencion de informacién sobre el origen del
patrimonio del cliente.

iv. Obtencién de la aprobacién de la alta gerencia para
comenzar o continuar la relacion legal o contractual.
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v. Intensificar la DDC Continua del Cliente, mediante
verificacién de informaciéon con una periodicidad no
superior a 6 meses.

vi. Obtencién de informacién adicional del Cliente tales
como beneficiario final y actualizacion con mayor
frecuencia de la informacién y documentos de
identificacion del cliente y beneficiario final, con una
periodicidad de a lo menos 6 meses.

vii. Ademas, a estos Clientes se los visitara periédicamente
con una frecuencia a lo menos anual, y siempre se velara
porque el valor del arriendo pagado por estos clientes sea
concordante con los ingresos que percibe el arrendatario,
y con el valor de arriendo segin mercado del inmueble
objeto del negocio.

b) Riesgo Medio o Bajo: DDC Simplificada.

Cuando producto del analisis de informaciéon de Ficha Clientes y de plataforma
externa, se determine que los riesgos de LA/FT/FP de un Cliente son bajos o
medios, la empresa podra aplicar medidas de DDC Simplificadas.

Son medidas de DDC Simplificada, entre otras las siguientes:

i. Completar los datos de DDC mediante la utilizacién de terceras fuentes de
informacion, a través de la plataforma externa contratada.

ii. Postergacion de la obligacién de verificar la informacidn de identificacién del
Cliente, al momento en que se realice un acto, operacién o transaccion por sobre
10.000 ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica.

iii. Postergacion de la obligacidn de solicitar y verificar la declaracién de Origen
de Fondos (DOF) y la identificacién de los Beneficiarios Finales (BF) al momento
en que se realice un acto, operacion y/o transaccidon por sobre 10.000 délares de
los Estados Unidos de Norteamérica.

iv. Reduccion en la frecuencia de la actualizacion de los datos de identificacidon
del Cliente, a una periodicidad anual.

v. Actualizacién de los datos de DDC en funcién de informacidn obtenida de
terceras fuentes, entendiéndose por esta la plataforma externa.

vi. Exencidn de la solicitud de antecedentes sobre el propdsito de la relacién legal
o contractual, o de la transacciéon ocasional.

**Sin perjuicio de lo anterior, las medidas de DDC Simplificada no son permitidas
cuando existan sospechas de LA/FT/FP respecto de un Cliente (u otra persona).

. DEBIDA DILIGENCIA CONTINUA DEL CLIENTE (DDC Continua):
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La empresa debera desarrollar un analisis continuo del comportamiento de sus clientes, sus actos,
operaciones y transacciones a lo largo de la relacidn, especialmente en caso de cambios relevantes
y, al menos, con la periodicidad establecida en este Manual, en aras de asegurar que se
corresponden con el propésito declarado por el Cliente, su giro comercial y perfil de riesgos de
LA/FT/FP. En el caso de que no se correspondan, deberan ser consideradas operaciones inusuales y
someterse a DDC Reforzada o reportarse como Operacion Sospechosa (ver Manual punto 8 y Anexo
B).
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Anexo B

“PROCEDIMIENTO FRENTE A UNA OPERACION SOSPECHOSA”

El Colaborador debera realizar el analisis de las potenciales operaciones sospechosas de manera
estructurada, documentando las fases de analisis, gestiones realizadas y fuentes de informacion

consultadas.

El proceso de analisis debera considerar toda la operativa relacionada, los intervinientes en la
operacién y la informacidn relevante que posea el sujeto obligado.

Dicha documentacion se mantendra a disposicion de la UAF y debera ser presentada en los
respectivos procesos de fiscalizacion.

En el evento de detectarse una sefial de Alerta que pueda derivar en un reporte de Operacién
Sospechosa (ROS), debe tenerse presente lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Todos los colaboradores de la empresa estan obligados a reportar al Oficial
de Cumplimiento en el menor tiempo posible, via correo electrénico o a
través de los otros canales habilitados para tales efectos (enunciados en el
presente documento), respecto de toda transaccidon u operacion que se
considere sospechosa por haber una o mas sefiales de Alerta o por calzar
en Nivel de Riesgo Alto, segun se indica en Anexo A de este Manual.

Se debe tener presente que cualquier operacidn en efectivo también puede
ser considerada como una Operacion Sospechosa, toda vez que se observen
comportamientos o transacciones inusuales de conformidad a lo que
nuestro conocimiento sobre el sujeto nos indica. Ver Manual, punto 8.

La empresa ha establecido procedimientos internos que garantizan la
seguridad, confidencialidad y oportunidad de la informacién que serd
enviada a la UAF a través de un ROS, realizando el analisis de las potenciales
operaciones sospechosas de manera estructurada, documentando las fases
de analisis, gestiones realizadas y fuentes de informacidn consultadas.

El proceso de andlisis debera considerar toda la operativa relacionada, los
intervinientes en la operaciény la informacidn relevante que posea el sujeto
obligado. Dicha documentacién se mantendra a disposicion de la UAF y
debera ser presentada en los respectivos procesos de fiscalizacién.

Las operaciones sospechosas de LA/FT/FP, asi como la documentacion
fundante necesaria, deben ser remitidas por la Oficial de Cumplimiento a la
UAF a través de un Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) disponible
en el Portal de Entidades Reportantes del sitio www.uaf.cl. Dicho Portal es
un sitio seguro que garantiza la confidencialidad de la informacion y de
quien la reporta. El oficial de cumplimiento debe ingresar al Portal con su
RUT vy clave, seleccionar la opcién "Formulario ROS" y completar todos los
datos ahi solicitados.

Reporte Derivado de Coincidencia con las Listas de las Resoluciones del
Consejo de Seguridad de la ONU.
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La empresa debe revisar de manera periddica y sistematica a todos sus
clientes, o potenciales clientes en las listas que se indican a continuacion
sobre FT y FP, y revisar las listas de los Comités de Sanciones contenidos en
las Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas. Estas listas se
encuentran disponibles en el banner “Listas de Resoluciones ONU” del sitio
web www.uaf.cl. Asimismo, la empresa deberd conservar respaldo de dichas
busquedas o revisiones, por un plazo minimo de tres aiios.

En el evento de identificar alguna persona natural o juridica que esté
mencionada en cualquiera de las listas incluidas en el punto anterior, los
sujetos obligados deberan remitir a la UAF un reporte informando dicho
hallazgo. El ROS deberd remitirse de manera inmediata, por lo cual no se
requiere un andlisis de las transacciones y conductas de la persona o entidad
identificada, a efectos de que la UAF pueda iniciar el procedimiento para la
medida de congelamiento de activos establecida en el articulo 38 de la ley
N°19.913.

v Es importante precisar que, una operacién eventualmente clasificada como
sospechosa en el origen, después de un cuidadoso examen, podria reflejar
una actividad perfectamente legitima. Caso en el cual, el Oficial de
Cumplimiento comunica de dicha situacion a quien corresponda de que
contintie con el curso normal de la transaccion, habiéndose efectuado
previamente el Acta correspondiente.

v" Asimismo, se debe agregar que la existencia de una operacion que cuenta con
alguna de las caracteristicas indicadas en la lista de sefiales de alerta o
enunciadas en la lista de operaciones sospechosas tipicas, es sélo ilustrativay
que la ejecucion por parte de una persona de alguna de las transacciones alli
sefialadas no implica, en forma automadtica, que sus actividades se
encuentren relacionadas con el blanqueo de dinero, dado que dicha lista sélo
es indicativa de que la transaccion debe ser especialmente analizada en
conjunto con todas las demds operaciones que efectla dicha persona, para
asi determinar el verdadero caracter detras de las mismas.

v" Se debe tener presente que pueden existir numerosas razones para que una
transaccion u operacion que no registra Sefiales de Alerta, pueda ser
considerada como Operacién Sospechosa al cabo de un detallado analisis y
de conformidad a los mecanismos de revision contenidos en el presente
Manual.

v" En consecuencia, los colaboradores deben reportar cualquier situacion
sospechosa al Oficial de Cumplimiento a través de los canales establecidos en
el presente Manual, para que este evalue y determine su clasificacién final. La
decision sobre si una operacion es efectivamente sospechosa y reportable a
la UAF corresponde exclusivamente al Oficial de Cumplimiento, quien podra
efectuar el reporte una vez analizados todos los antecedentes disponibles.

> DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA POR SENALES DE ALERTA
Cada vez que se detecte un indicio de Operacién Sospechosa en la cual esté
involucrado un Cliente, se procedera a realizar una Debida Diligencia Reforzada con
aquellos Controles que se han determinado en el Anexo A.
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Luego de recopilar la informacién adicional que se indica en dicho Anexo para DDC
Reforzada, se determinardn las acciones a seguir, tales como como Reportar la
Operacion por ser Sospechosa conforme con Anexo B, o bien, aplicar nuevos
controles a la situacidn.

Toda la informacién que se recopile, se guardara electrénicamente y sera analizada
y reportada a la alta administracién por la Oficial de Cumplimiento.

» REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSA A LA UAF
Toda operacién que califigue como Sospechosa, debe ser reportada a la UAF por
el Oficial de Cumplimiento, tal como se sefiala en el presente Manual.
El reporte de la Operacion Sospechosa se deberd realizar en el plazo mas breve
posible desde que se calificod de tal la operacidn, no pudiendo superar el plazo de
envio de 10 dias habiles desde que se calificé la operacién de tal.
El Reporte se debera realizar a través del Formulario Electronico Disponible en el
Portal de Entidades Supervisadas de la pagina web de la UAF.
La empresa seguird las instrucciones que la UAF ha entregado para estas materias,
entre las cuales se encuentra el manual del Formulario de Reportes de
Operaciones Sospechosas para los Sectores no Bancarios y las preguntas
frecuentes para el nuevo formulario de Reporte de Operaciones Sospechosas.
Toda la informacidn de Reporte de Operaciones Sospechosas, serd debidamente
registrada y guardada electronicamente.

IMPORTANTE: Solo el Oficial de Cumplimiento puede enviar un reporte ROS a la
UAF. EI ROS no implica una denuncia, sino que solo constituye informacion util y
pertinente para que la UAF pueda realizar inteligencia financiera y, con ello,
detectar LA/FT/FP.

Formato de Reporte Interno de Operacion Sospechosa (ROS)

Este formato debe ser utilizado internamente para documentar y remitir
operaciones sospechosas al Oficial de Cumplimiento y, cuando corresponda, a la
UAF. El analisis debera ser fundado y detallado.

1. Datos del Cliente:

- Nombre o Razdén Social:

-RUT:

- Tipo de Cliente: (Persona Natural / Juridica)
- Actividad Econdmica:

2. Descripcion de la Operacién:

- Fecha y monto de la operacidn:

- Tipo de operacion (ej. Compraventa, abono, transferencia):
- Canal utilizado:

3. Fundamentos del Reporte:
- Descripcidn detallada de la situacion que genera la sospecha.
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- Sefiales de alerta aplicadas (segun listas de UAF).

4. Analisis Interno:

- Comparacién con operaciones previas del cliente.
- Verificacion de documentacion y respaldo.

- Conclusion del analista y recomendacion.

5. Firma del Responsable del Reporte Interno:
Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:
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Anexo C

“FICHA CLIENTES”

Al inicio de la relacién comercial y con la frecuencia indicada segun se trate de DDC Simplificada o
DDC Reforzada, el colaborador a cargo, debera solicitar al Cliente, complete la ficha que se adjunta
a continuacion, la que se debe adjuntar en la carpeta comercial asociada a la transaccion que se
encuentra en evaluacién.

Ademas de resguardar la copia fisica, la Ficha Clientes, se deberd cargar digitalizada en la respectiva
plataforma comercial.

Por ultimo, se debe hacer presente que el colaborador a cargo del negocio sera el responsable de
adjuntar en la respectiva carpeta, la Ficha Clientes debidamente llenado con todos los antecedentes
y documentacidn de sustento.

Es deber del colaborador correspondiente, mantener actualizado los archivos de Ficha Clientes
(manuales o magnéticos).

Los principales objetivos de la Ficha Cliente, son:
e Conocer datos e informacion de Clientes.
e Realizar Procedimiento de Debida Diligencia de Clientes.
e Identificar BF, Declaracién de Origen de Fondos y PEP.

En cuanto a la vigencia de la Ficha Cliente:

Permanecera vigente semestral o anualmente, segun corresponda a DDC Simplificada o Reforzada,
y mientras no se evidencien cambios significativos en la naturaleza del sujeto, como, por ejemplo,
cambios en la propiedad, cambios de giro, cambio en las direcciones comerciales y particulares,
cambios de administracidn, entre otros cambios, caso en el cual, el ejecutivo deberd adjuntar una
nueva ficha debidamente actualizada en su préxima operacidn, modificacién de contrato u otros.
Habiendo modificacion de representantes legales deberan solicitarse los respaldos legales
correspondientes para chequear facultades otorgadas y que estas permitan continuar con la
operacion.

Se adjunta modelo de Ficha Cliente utilizada por la empresa:
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FICHA CLIENTE

1.- Antecedentes Generales:

Fecha

Nombre/Razoén Social RUT

Nombre de Fantasia

Giro Comercial / Objeto Social

Direccion Comuna

Ciudad Pais de origen Teléfono Contacto
Email Propésito de Relacion Legal

2.- Identificacion Representacion Legal:

Nombre Completo

N° Cédula de Identidad
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3.- Beneficiarios Finales:

3.1.- Beneficiarios Finales

Indique las personas naturales que tienen una participacion en la persona o estructura juridica
igual o mayor al 10%

NO

N° cédula identidad

Nombre Completo

Nacionalidad

1

NO

Domicilio

Ciudad

Pais

%
Participacion

3.2.- Control Efectivo

Identifique a las personas naturales que sin perjuicio de poseer directa o indirectamente una
participacion inferior al 10% de acciones, ejerce el control efectivo de la persona o estructura
juridica declarante.

NO

N° cédula identidad

Nombre Completo

Nacionalidad

1
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N° Domicilio Ciudad Pais %
Participacion

3.3.- Origen de los Fondos

Declaro que el origen de los fondos que utilizo para el desarrollo de este negocio corresponden
a:

4.- Declaracion Persona Expuesta politicamente:

a) Declaro que las personas naturales indicadas anteriormente (representantes legales, duefios,
socios), no son una “Persona Expuesta Politicamente” (PEP). Si su respuesta es positiva
completar el siguiente recuadro:

Nombre Completo/ Cargo/ Descripcion N° cédula identidad

3 pep: 1) Presidente de la Republica; 2) Senadores, Diputados y Alcaldes; 3) Ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones; 4)
Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes, Gobernadores, Secretarios Regionales Ministeriales, Embajadores, Jefes Superiores de
Servicio, tanto centralizados como descentralizados y el directivo superior inmediato que deban subrogar a cada uno de ellos; 5)
Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director General Carabineros, Director General de Investigaciones, y el oficial superior
inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos; 6) Fiscal Nacional del Ministerio Publico y Fiscales Regionales; 7) Contralor General de
la Republica; 8) Consejeros del Banco Central de Chile; 9) Consejeros del Consejo de Defensa del Estado; 10) Ministros del Tribunal
Constitucional; 11) Ministros del Tribunal de Libre Competencia; 12) Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacién Publica;
13) Consejeros del Consejo de Alta Direccion Publica; 14) Los directores y ejecutivos principales de empresas publicas, segun lo definido
por la Ley N° 18.045; 15) Directores de sociedades andnimas nombrados por el Estado o sus organismos; 16) Miembros de las directivas
de los partidos politicos.
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b) Declaro que las personas naturales indicadas anteriormente no son conyuge o pariente hasta
el segundo grado de consanguinidad (abuelo, abuela, padre, madre, hermano, hermana, nieto,
nieta) y no haber celebrado pacto de actuacion conjunta mediante la cual tengan poder de voto
suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile, con una Persona Expuesta
Politicamente. Si su respuesta es positiva, completar el siguiente recuadro:

Nombre Completo

Cédula de Identidad

Vinculo

5.- Declaracion Jurada

Antecedentes de la persona que completa la presente Ficha

Nombre Completo Numero Cédula de Identidad
Nacionalidad
_ chilena Extranjero Residente Extranjero No Residente

Lugar de Origen: Chile

Relacion con la Persona Juridica:

Declaro bajo Juramento que la informacion proporcionada en esta ficha es completa y veraz.
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Firma Declarante
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Anexo D

“PLATAFORMA EXTERNA — GUIA DE PRODUCTO Y HERRAMIENTAS DISPONIBLES”

Como parte del Sistema de Prevencién “Conozca a su Cliente”, la empresa siempre
contara con un sistema externo o plataforma externa, que permita la verificacién de
datos e informacidn de personas naturales o juridicas, incluyendo el chequeo de listados
nacionales e internacionales, tanto del poder judicial, como de otros organismos que
establecen los nombres de personas vinculadas a actividades terroristas o conductas
ilicitas. El sistema especifico que se utilizard, se establecerd en Anexo D de este Manual,
junto con el detalle de indicaciones para usuarios.

++ Esta herramienta permite monitorear periédicamente la relacién comercial a fin de
poder detectar cualquier actividad inusual o sospechosa y de cumplir con las politicas
de DDC (Debida Diligencia y Conocimiento) continuo.

+» Asimismo, esta herramienta permite confirmar, por todos los medios posibles, que las
actividades comerciales de las personas naturales o juridicas que se vinculan con la
empresa, no corresponden a conductas ilicitas; o si hay alguna sefal de alerta al

respecto.
POF

Guia Producto..pdf
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Anexo E

“DELITOS BASE DE LAVADO DE ACTIVOS ESTABLECIDOS POR UAF A JUNIO 2025”

PDF

2025_CATALOGO_DE
_DELITOS_BASE_junic
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Anexo F

“SENALES DE ALERTA UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO”

PDF

UAF_Guia Sefiales
Alerta 2023.pdf
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Anexo G

“EVALUACION NACIONAL DE RIESGOS UAF”

PDF PDF PDF

FT_Evaluacién LA_Evaluacion FP_Evaluacion
Nacional de Riesgos LNacional de Riesgos LNacional de Riesgos L
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Anexo H

“DEFINICIONES Y CARACTERISTICAS DE LOS DELITOS DE LA/FT/FP.”

LAVADO DE ACTIVOS (LA)
A. Definicion de Lavado y Blanqueo de Activos (LA):

El concepto de lavado de activos, tiene variadas denominaciones, tales como: lavado de

dinero, blanqueo de capitales, legitimacion de capitales, blanqueo de activos, etc. Ante

cualquiera de las definiciones anteriores nos estamos refiriendo al mismo proceso que
definimos a continuacion:

- “Introduccién subrepticia de dinero de origen ilicito en los canales legitimos de la
economia formal” (Naciones Unidas).

- “El lavado de activos es un proceso en virtud del cual los activos obtenidos, o
generados a través de actividades delictivas, se transfieren o encubren, a fin de
disimular sus vinculos con el delito” (Fondo Monetario Internacional).

- Ellavado de activos (LA) busca ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicacion,
propiedad o control de dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente.

Es posible que la empresa sea utilizada por agentes delictivos para aplicar fondos
provenientes de actividades ilicitas o delictivas, comprometiendo la estabilidad,
seriedad y credibilidad de nuestra empresa. Es importante poder intervenir de manera
oportuna en la perpetracion de este ilicito en sus etapas tempranas o iniciales, dado
que, con posterioridad a la incorporacion de fondos provenientes de actividades ilicitas
o delictivas en el mercado formal, se vuelve cada vez mas dificil su deteccion.

B. Etapas del Proceso LA:
El lavado de activos se desarrolla mediante un conjunto de operaciones y actividades,
con tres fases bien diferenciadas:

a. Colocacidn, Incorporaciéon o Acumulacion

Se produce cuando se incorporan grandes cantidades de riqueza ilicita, al
sistema econdmico formal y, en especial en el sistema financiero, en dinero en
efectivo, evadiendo los controles establecidos para detectarlo, y luego
transformando ese dinero en documentos financieros negociables.

Existen diversos mecanismos utilizados para incorporar los fondos provenientes
de la actividad ilicita, principalmente en dinero en efectivo al sistema
financiero.

Esta es la etapa mas dificil para quien comete el delito, y, por tanto, es clave en
ella las precauciones extremas que logren tomar y aplicar las instituciones en la
deteccidn de estas actividades, evitando asi, ser involucradas en el proceso.

b. Estratificacién, Encubrimiento o Diversificacidon de Operaciones

Cuando se han ingresado los fondos al sistema financiero, la actividad criminal
genera una serie de transacciones, instrumentos y documentacion, que hace
muy dificil identificar estas sumas con las actividades del narcotrafico u otra
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actividad ilicita y con la propiedad de los fondos, por lo cual se hace cada vez
mas dificil detectar estos fondos y remota una supuesta investigacion.

Por ello, en esta etapa, los delincuentes tratan de separar los ingresos de la
actividad criminal que los origina, ocultando su origen, asi como la real
propiedad de estos fondos, mediante la realizacién de transacciones complejas,
por ejemplo: convirtiendo los recursos ilicitos en acciones y bonos o cualquier
tipo de actividad similar, o comprando obras de arte o joyeria, o efectuando
traspasos de dinero dentro del pais o con el exterior.

c. Integracion, Inversién o Reciclaje

En esta Ultima etapa, los fondos de origen ilicito, luego de las operaciones
realizadas en las etapas anteriores, regresan al grupo delictivo mediante
transferencias a organizaciones y actividades licitas, dando asi, la apariencia de
que estos fondos han sido generados al amparo de actividades legitimas.

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT):

El Financiamiento del Terrorismo (FT), es cualquier tipo de accién econdmica, que
proporcione apoyo financiero a las actividades de individuos o de grupos terroristas.
El origen de dichas actividades econdmicas puede ser legitimo, delictivo o ambos
(a diferencia del LA, donde su origen es siempre ilicito o delictivo). “En las 40
recomendaciones GAFI”: se establece que “los delitos de financiamiento del
terrorismo deben extenderse a toda persona que deliberadamente suministra o
recolecta fondos u otros activos para que estos sean utilizados, o sabiendo que estos
van a ser utilizados, en su totalidad o en parte:

a) Para realizar un acto (s) terrorista (s);
b) Por una organizacidn terrorista (s);
c) O por un terrorista individual

Se entenderd como “terrorismo, el uso sistematico del terror, utilizado por una
amplia gama de organizaciones, grupos o individuos en la promocién de sus
objetivos”. Para la Resolucion 51/210 sobre “Medidas para eliminar el terrorismo
internacional” emanado de Naciones Unidas, se considera como terrorismo “los
actos criminales encaminados o calculados para provocar un estado de terror en el
publico general, un grupo de personas o personas particulares para propdsitos
politicos son injustificables en cualquier circunstancia, cualesquiera que sean las
consideraciones politicas, filosoficas, ideoldgicas, sociales, étnicas, religiosas o de
cualquier otra naturaleza que puedan ser invocadas para justificarlos.”

Tratdndose del delito de FT, los fondos solicitados, recaudados o provistos, deben
ser entendidos en un sentido amplio, considerando, en consecuencia, a todo tipo
de bienes, muebles o inmuebles, corporales o incorporales, sea que en su origen se
encuentren o no en territorio nacional.

***0JO: DELITOS BASE DE LAVADO DE ACTIVOS (LA): Revisar Anexo E del Manual.

FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (FP).
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Si bien no existe un acuerdo estandarizado sobre la definicion de financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccidn masiva, segin lo que ha entendido el Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI), esta se comprende como el acto de proveer fondos a servicios financieros que
son utilizados, en su totalidad o parte de ellos, para la manufactura, compra, posesion, desarrollo,
exportacion, transbordo, intermediacion, transporte, transferencia, almacenamiento o uso de armas
nucleares, quimicas o bioldgicas, asi como también de sus sistemas vectores y materiales conexos,
entre los que podrian considerarse tecnologia, bienes, software o servicios.

De acuerdo con la Oficina de Asuntos de Desarme de las Naciones Unidas, las ADM tienen el
potencial de matar en un instante “a millones de personas, poner en peligro el medioambiente, y
alterar de forma fundamental el mundo y la vida de futuras generaciones dado sus efectos
catastroficos”.

- ARMAS BIOLOGICAS, cualquier organismo que cause una enfermedad o toxina que
pueda ser utilizada para estos fines.

- ARMAS NUCLEARES, las que, al completar la secuencia de armado, fusion y disparo,
son capaces de producir reaccién nuclear y liberacién de energia.

- ARMAS QUIMICAS, como sustancias téxicas, municiones o dispositivos cuyas
propiedades estén destinadas a causar la muerte, y los equipos empleados para
estos fines.

- ARMAS RADIOLOGICAS, que utilizan materiales radioactivos para dispersar y emitir
radiacidn ionizante con el fin de producir dafio.

Para el caso de la empresa, si se detecta a alguna persona, empresa o entidad mencionada en
cualquiera de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas contra el
financiamiento de la proliferacidn de armas de destruccidn masiva, los sujetos obligados deberdn
reportar de inmediato dicho hallazgo a la Oficial de Cumplimiento para que evalue reporte a la
UAF, a través de un Reporte de Operaciones Sospechosas, a efectos que la Unidad de Analisis
Financiero pueda proceder a tomar la medida de congelamiento de activos establecida en el articulo
38 de la Ley N°19.913. VER ANEXO B.
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Anexo J

“REPORTE DE OPERACIONES EN EFECTIVO (ROE)”

PDF

2025_Envio_del_ROE
_UAF pdf
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