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ACTA DE RECEPCIÓN Y TOMA DE CONOCIMIENTO 
 

MANUAL DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS (LA), 
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT) Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACIÓN DE ARMAS 

DE DESTRUCCIÓN MASIVA (FP) 
 
En ________________________, a ___ de __________________ de 20___, el/la trabajador(a) que 
suscribe deja constancia de lo siguiente: 
 
PRIMERO: Que ha recibido de INMOBILIARIA EMSA S.A. y sus filiales o subsidiarias copia del Manual 
de Prevención de Lavado de AcƟvos (LA), Financiamiento del Terrorismo (FT) y Financiamiento de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (FP), vigente a contar de junio de 2025. 
SEGUNDO: Que declara haber leído, o se obliga a leer íntegramente, el referido Manual, 
comprendiendo su contenido, alcance y obligaciones que de él emanan. 
TERCERO: Que se compromete a dar estricto cumplimiento a las políƟcas, procedimientos y 
controles establecidos en dicho Manual, así como a colaborar acƟvamente en la prevención, 
detección y reporte de operaciones sospechosas, conforme a la normaƟva vigente y a los 
lineamientos internos de la empresa. 
CUARTO: Que toma conocimiento de la existencia de los canales de denuncia dispuestos por la 
empresa, y de su deber de reportar cualquier hecho, operación o situación que pueda consƟtuir o 
estar vinculada a acƟvidades de lavado de acƟvos, financiamiento del terrorismo o financiamiento 
de la proliferación de armas de destrucción masiva. 
QUINTO: Que enƟende que el incumplimiento de las obligaciones contenidas en el Manual podrá 
dar lugar a la aplicación de medidas disciplinarias, sin perjuicio de las responsabilidades legales que 
correspondan. 
 
En señal de conformidad, firma de manera electrónica: 
 
 
Nombre completo: ______________________________________ 
RUT: __________________________________________________ 
Cargo: ________________________________________________ 
Empleador: ____________________________________________ 
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1. INTRODUCCIÓN. 
 

Inmobiliaria Emsa S.A. y sus sociedades: Inmobiliaria Omega Limitada, Administradora Basa 
Limitada e Inmobiliaria Alfa SpA., - en adelante todas indisƟntamente como la “empresa” o la 
“inmobiliaria”, son enƟdades comprendidas en el arơculo 3° de la Ley N°19.913, que crea la 
Unidad de Análisis Financiero (UAF), y cuya finalidad es prevenir el Lavado de AcƟvos (“LA”), el 
Financiamiento del Terrorismo (“FT”) y el Financiamiento de la Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva (“FP”). 

En su calidad de “Sujeto Obligado”, la empresa debe cumplir con las obligaciones establecidas en 
dicha ley y en las normaƟvas emiƟdas por la UAF, especialmente la Circular N°62 y sus futuras 
actualizaciones. 

Sin perjuicio de lo anterior, se deja constancia de lo siguiente: 

 Si bien la empresa se dedica a la gesƟón y administración inmobiliaria, su acƟvidad principal se 
enfoca en contratos de arriendo de locales comerciales, bodegas, oficinas y estacionamientos de 
su propiedad, ubicados en los mismos inmuebles. 

 Para efectos de control, la empresa consolidará los ingresos provenientes de cada Cliente, 
considerando todos los contratos de arriendo vigentes. El valor de cada contrato será 
determinado según la renta mensual pactada. 

 Este Manual se ha actualizado a marzo de 2026 y se encontrará a disposición de Clientes y 
Colaboradores en siƟo web inmobiliariaemsa.cl, no siendo retroacƟvas sus disposiciones.1 

2. OBJETIVO. 
 
El presente documento busca proporcionar una guía clara, efecƟva y ajustada a un enfoque 
basado en riesgos, conforme a los principios de integridad, transparencia y cumplimiento 
normaƟvo. 
 
Asimismo, el presente Manual Ɵene por objeto establecer las políƟcas, procedimientos y 
controles internos necesarios para prevenir e impedir que la empresa sea uƟlizada como 
vehículo para los delitos de LA, FT y FP; así como prevenir riesgos reputacionales que puedan 
afectar la estabilidad económica y financiera de la empresa. 

 

3. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS 
 

 
1 CIRCULAR 62 arơculo SEGUNDO: “Los sujetos obligados podrán uƟlizar medios electrónicos para la 
implementación y cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en la presente Circular.” 
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La empresa adoptará un enfoque basado en riesgos, considerando la naturaleza de sus 
operaciones, Ɵpo de clientes, canales de comercialización y ubicación geográfica.  
 
Anualmente se realizará una evaluación del nivel de exposición a riesgos LA/FT/FP y se 
definirán medidas de miƟgación proporcionales. 
 
Estas políƟcas de riesgos deberán tener como base las Evaluaciones Nacionales de Riesgos de 
LA, FT y FP de la UAF, así como los Enfoques Sectoriales para el rubro Inmobiliario. Para estos 
efectos deberán considerarse las Evaluaciones Nacionales de Riesgo de LA/FT/FP que se 
encuentran en Anexo G. 
 
De acuerdo con dichas políƟcas de riesgos se debe desarrollar e implementar sistemas 
prevenƟvos contra el lavado de acƟvos, el financiamiento del terrorismo y la proliferación de 
armas de destrucción masiva, lo más efecƟvos posibles. 

4. OBLIGACIÓN DE REPORTAR 
 
REPORTES OBLIGATORIOS A LA UAF 
- Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS): cualquier operación que por su naturaleza o 
caracterísƟcas resulte inusual o carente de jusƟficación económica o jurídica aparente o que 
pueda consƟtuir alguna de las conductas contempladas en el arơculo 10 de la Ley N°21.732. 
- Reporte de Operaciones en EfecƟvo (ROE): aplicable cuando se reciben pagos en dinero 
efecƟvo conforme a los umbrales establecidos. 
- Reportes por coincidencias con listas ONU: obligación de reportar inmediatamente al 
detectar coincidencias, incluso antes de realizar un análisis interno. 

 

5. ESTÁNDARES MÍNIMOS DICTACIÓN DEL MANUAL DE 
PREVENCIÓN DE LA/FT/FP. 

 
Conforme con la NormaƟva de la UAF, el Manual de Prevención de LA/FT/FP, debe 
contemplar los siguientes puntos: 
 
1. Organización interna del sistema de prevención del LA/FT/FP.  
2. PolíƟcas y procedimientos de DDC, de idenƟficación de los beneficiarios finales y de 
las PEP.  
3. PolíƟca de riesgos de LA/FT/FP del sujeto obligado, idenƟficando las amenazas y 
vulnerabilidades y el impacto de estas, para determinar su exposición a riesgos altos, medios 
y bajos.  
4. PolíƟca y procedimiento de prevención y detección de operaciones sospechosas y 
de reporte oportuno y reservado a la UAF, de acuerdo con lo previsto en la Ley N°19.913.  
5. Procedimiento de revisión de las Listas de Sanciones de las Resoluciones del Consejo 
de Seguridad de Naciones Unidas.  
6. Procedimiento de revisión de las listas de países y jurisdicciones de riesgo.  
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7. Procedimiento de reporte inmediato a la UAF, en el caso de detectar casos posiƟvos 
en la revisión señalada en el numeral 5 precedente. 

 

6. ORGANIZACIÓN INTERNA DEL SISTEMA DE PREVENCIÓN DEL 
LA/FT/FP.  

 
A. DIRECTORIO: Es el ente colegiado al cual le corresponde aprobar el Manual & PolíƟca de LA y FT 
que regula estas materias, Ɵene la responsabilidad principal de supervisar la implementación del 
modelo de prevención. De las decisiones que se tomen en relación con lo anterior, se dejará 
constancia en el Acta de Directorio respecƟva, la que se mantendrá a disposición de la UAF o 
cualquier otro ente fiscalizador.  
 
B. ALTA ADMINISTRACIÓN: Si bien el Directorio Ɵene la responsabilidad principal de supervisar la 
implementación del modelo de prevención, la Alta Administración también debe colaborar 
acƟvamente con dicha supervisión. 
 
C. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: Todos los sujetos obligados deberán designar un oficial de 
cumplimiento responsable de relacionarse con la UAF, y de coordinar e implementar políƟcas y 
procedimientos de prevención y detección de actos, operaciones o transacciones relacionadas con 
LA, FT y FP.  
 
El Oficial de Cumplimiento será designado por el Directorio de la Compañía, quien, a objeto de 
asegurar una debida independencia en el ejercicio de su labor, deberá designar a alguna persona 
que detente un cargo de alta responsabilidad dentro de la empresa, tal como gerente de área o 
división. De la designación que se efectúe, se informará a la Unidad de Análisis Financiero (UAF) a 
través de su siƟo web (www.uaf.cl). 
 
El Oficial de Cumplimiento debe contar con los recursos humanos y tecnológicos necesarios para 
cumplir con su misión. Para este objeƟvo, el Oficial de cumplimiento deberá tener acceso a todas las 
operaciones y transacciones que realice la empresa, y a toda la documentación y antecedentes 
perƟnentes.  
 
No se aceptará la solicitud de registro como Oficial de Cumplimiento en la UAF a quienes: 

-  haya sido condenado por alguno de los delitos base de LA 
establecidos en el arơculo 27 de la ley N°19.913 (ver Anexo 
E), o por el delito de lavado de acƟvos, de asociación u 
organización para el lavado de dinero, o por el delito de 
financiamiento del terrorismo o de la proliferación de 
armas de destrucción masiva.  

- A exfuncionarios de la Unidad de Análisis Financiero, hasta 
seis meses después de haber cesado en el cargo. 

 
El cambio de la persona registrada en la UAF como Oficial de Cumplimiento, deberá solicitarse a 
través del siƟo www.uaf.cl, dentro de un plazo de 10 días hábiles, contados desde que se produjo 
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el cambio, indicando el nombre completo, RUT, dirección, teléfono y correo electrónico de la nueva 
persona. 
 
Funciones del Oficial de Cumplimiento: 
 
1. Relación con la UAF y autoridades competentes. 
 
Actuar como nexo oficial entre la empresa y la Unidad de Análisis Financiero (UAF), así como con 
otras autoridades competentes en materia penal o administraƟva. 
 
Representar válidamente a la empresa frente a requerimientos o fiscalizaciones, respondiendo en 
forma oportuna y adecuada. 
 
2. Cumplimiento normaƟvo y controles internos. 
 
Verificar y resguardar el cumplimiento de todas las obligaciones legales y reglamentarias en materia 
de prevención y detección de Lavado de AcƟvos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferación 
de Armas (LA/FT/FP), conforme a la Ley N° 19.913 y normaƟva UAF. 
 
Proponer, diseñar, implementar, mantener y supervisar políƟcas, procedimientos y controles 
internos orientados a prevenir, detectar y denunciar actos u operaciones relacionadas con LA/FT/FP, 
en coherencia con la estructura y operación de la empresa. 
 
Coordinar acciones para evaluar los riesgos asociados a estas materias, y aplicar recursos para su 
miƟgación efecƟva. 
 
Mantener a la organización actualizada respecto de cambios normaƟvos relevantes en materia de 
prevención de delitos financieros. 
 
3. GesƟón del reporte de operaciones sospechosas y señales de alerta. 
 
Establecer procedimientos internos que aseguren la seguridad, confidencialidad y oportunidad de 
la información enviada a la UAF mediante Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), dejando 
constancia de dichos procedimientos en este Manual. 
 
Detectar, recibir e invesƟgar señales de alerta, operaciones inusuales o sospechosas dentro del giro 
habitual del negocio, manteniendo registros adecuados para su análisis. 
 
Reportar a la UAF, en el menor plazo posible, todas las operaciones sospechosas detectadas, 
completando la información exigida por la normaƟva y adjuntando la documentación fundante 
correspondiente. 
 
Reportar a la UAF las Operaciones en EfecƟvo que deban informarse conforme a la regulación 
vigente. 
 
4. GesƟón documental y análisis de clientes. 
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Recopilar y mantener registros documentales adecuados sobre los Clientes y sus transacciones, 
asegurando la conservación de la información durante los plazos establecidos por la ley. 
 
Someter a los Clientes a procesos de análisis mediante la plataforma externa contratada por la 
empresa, a fin de detectar vínculos con acƟvidades ilícitas o riesgos asociados. 
 
5. Capacitación y cultura de cumplimiento. 
Organizar y coordinar programas periódicos de capacitación dirigidos a los trabajadores de la 
empresa, enfocados en los riesgos asociados al LA/FT/FP y en las medidas prevenƟvas definidas por 
la normaƟva vigente. 
 
6. Comunicación con la Alta Dirección. 
 
Proveer información relevante y oportuna al Directorio y a la Alta Dirección de la compañía, 
incluyendo alertas, indicadores de riesgo y resultados de análisis relacionados con LA/FT/FP, dejando 
constancia formal de ello en Actas y otros registros internos. 
 
AsisƟr a las unidades de negocio, trabajadores, gerentes, ejecuƟvos, directores y accionistas en 
materias vinculadas a la prevención de estos delitos. 
 
C. PERSONAL: Todo el personal deberá colaborar acƟvamente en la aplicación del presente manual, 
reportando hechos inusuales o sospechosos. 
 

7. POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DDC, DE IDENTIFICACIÓN DE 
LOS BENEFICIARIOS FINALES Y DE LAS PEP. 

a) De la Debida Diligencia y Conocimiento De Clientes 
(DDC). 

 
Es deber de la empresa conocer e idenƟficar a sus Clientes, tanto al inicio de la 
relación comercial como durante su vigencia, orientándose a entender el 
propósito y carácter que se pretende dar a la relación legal o contractual, o 
transacción ocasional; y detectar riesgos asociados a LA/FT/FP. Esta información 
será uƟlizada para aplicar procedimientos adecuados según el riesgo del Cliente. 
A esta obligación se le llama “Debida Diligencia y Conocimiento DDC de 
Clientes”  
 
La empresa debe adoptar medidas de DDC respecto de sus Clientes: 
A.- antes o durante el establecimiento de una relación legal o contractual de 
carácter permanente; 
B.- cuando se realice una o más transacciones ocasionales con un Cliente con que 
no se Ɵene una relación legal o contractual de carácter permanente, y esta sea 
por un monto igual o superior a los USD3.000 (tres mil dólares de los Estados 
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Unidos de América), considerando que la transacción se lleve a cabo en una única 
operación o en varias operaciones que parecen estar vinculadas. 
C.- cuando existan sospechas de LA/FT/FP, con independencia de las exenciones 
y umbrales establecidos. 

b) PolíƟca y Procedimiento de Debida Diligencia y 
Conocimiento del Cliente (DDC) 

 
La empresa establece la presente PolíƟca y Procedimiento de Debida Diligencia y 
Conocimiento del Cliente como parte de su compromiso con la prevención del 
Lavado de AcƟvos (LA), Financiamiento del Terrorismo (FT) y Financiamiento de 
la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (FP), conforme a lo establecido 
en la Circular N°62 de la Unidad de Análisis Financiero (UAF).  
 

1. ObjeƟvo: GaranƟzar que la empresa conozca adecuadamente la 
idenƟdad y perfil de riesgo de sus clientes, antes y durante la relación 
comercial, permiƟendo detectar operaciones inusuales o sospechosas. 

 
2. Base: Estas políƟcas de riesgos deberán tener como base las 

Evaluaciones Nacionales de Riesgos de LA, FT y FP de la UAF, así como 
los Enfoques Sectoriales para el rubro Inmobiliario. 

 
3. Principios: 

 
A. IdenƟficación y conocimiento del Cliente 
- Verificar y confirmar la verdadera idenƟdad del Cliente, su domicilio, 
capacidad legal, ocupación u objeto social mediante documentos 
oficiales. 
- Determinar, verificar y archivar los antecedentes relaƟvos a la 
idenƟdad, giro o acƟvidades del Cliente, incluyendo documentación 
contable, financiera, tributaria o legal. 
- No establecer relaciones comerciales con Clientes que no entreguen 
información completa, comprobable o verdadera, salvo autorización 
expresa y fundada de la Alta Administración junto con el Oficial de 
Cumplimiento. 
- No aceptar documentos falsos, incompletos o adulterados. 
- El conocimiento del Cliente debe mantenerse durante toda la vigencia 
de la relación comercial, evaluando Ɵpo, volumen y modalidad de 
operaciones. 
- La PolíƟca de Debida Diligencia es conƟnua, aplicándose desde el inicio 
de la relación y durante su desarrollo, con actualizaciones anuales 
(riesgo bajo o medio) o semestrales (riesgo alto). 
- No se debe operar basándose únicamente en la palabra del Cliente o 
de terceros sin documentación respaldatoria. 
 
B. Evaluación del origen de los fondos y legiƟmidad del Cliente 
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- Rechazar operaciones que involucren fondos de origen ilícito. 
- Sólo efectuar transacciones con sujetos de reputación conocida, que 
estén involucrados en negocios legíƟmos y cuyas ganancias provengan 
de fuentes legíƟmas. 
- Confirmar que las transacciones futuras del Cliente sean coherentes 
con su acƟvidad económica conocida en la empresa. 
 
C. Manejo de señales de alerta y operaciones sospechosas 
- No ignorar indicios de operaciones sospechosas. 
- Actuar conforme al Manual y la ley en presencia de señales de alerta, 
lo que puede incluir rechazar, cerrar o no formalizar operaciones, 
debiendo en cualquier caso obtener la aprobación del Directorio o Alta 
Administración. 
- Obtener autorización fundada en acta de Gerencia General y/o 
Directorio, junto con el Oficial de Cumplimiento, cuando existan señales 
de alerta que no impliquen riesgo relevante de delitos de LA/FT/FP. 
 
D. Restricción de relaciones con sujetos de riesgo 
- No establecer relaciones comerciales con enƟdades o individuos que 
figuren en listas externas que los vinculen con acƟvidades ilícitas como 
tráfico de drogas, armas, terrorismo, trata de personas, corrupción, u 
otros delitos base de LA. 
 
E. Reporte, conservación y cooperación 
- Reportar oportunamente operaciones sospechosas según protocolos 
internos. 
- Conservar todos los antecedentes obtenidos en el “Registro DDC”. 
- Colaborar con las autoridades regulatorias dentro del marco legal 
vigente. 

 
4. Alcance: Esta políƟca aplica a todos los clientes personas naturales y 

jurídicas con los que la empresa mantenga relaciones contractuales o 
comerciales. 

5. Cliente: Es toda persona natural o jurídica con la que la empresa 
establezca relación contractual o comercial, ya sea ocasional o 
permanente, a fin de obtener el primero la prestación de un servicio o 
contratación de un producto, dentro del marco propio del giro 
desarrollado y ofrecido por la empresa. El principal Ɵpo de relación 
contractual en la Inmobiliaria corresponde a contratos de arriendo. 

6. Obligaciones del Personal: Todo el personal que interactúe con clientes 
debe aplicar los procedimientos DDC conforme a esta políƟca y reportar 
cualquier situación inusual. La omisión de estas obligaciones será 
considerada una infracción grave a los protocolos de cumplimiento. 

7. Proceso DDC: El procedimiento de la Debida Diligencia y Conocimiento 
se regula detalladamente en Anexo A. 
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8. Registro Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente: Toda la 
información, antecedentes y documentos obtenidos en la aplicación de 
dichas medidas, deberá mantenerse en el “Registro DDC”, el cual 
deberá contener la información de todas aquellas operaciones que 
hubieren requerido de un sistema de DDC respecto de Clientes. 

 
**IMPORTANTE: SE DEBE CONSULTAR ANEXO A DEL MANUAL CON EL PROCEDIMIENTO DE DDC 
DETALLADO. 

c) Del Beneficiario Final 
 

La empresa se reserva la posibilidad de postergar la obligación de requerir y 
revisar la información sobre beneficiarios finales a las operaciones de Alto 
Riesgo a las que se aplica DDC Reforzada. 
 
Se entenderá por:  
 

- Beneficiario final, a la persona natural que finalmente posee, directa o 
indirectamente, a través de sociedades u otros mecanismos, una parƟcipación 
igual o mayor al 10% del capital o de los derechos a voto de una persona jurídica 
o estructura jurídica determinada. Asimismo, se entenderá como beneficiario 
final a la persona natural que, sin perjuicio de poseer directa o indirectamente 
una parƟcipación inferior al 10% del capital o de los derechos a voto de una 
persona jurídica o estructura jurídica, a través de sociedades u otros 
mecanismos, ejerce el control efecƟvo en la toma de decisiones de la persona 
jurídica o estructura jurídica.  
 

- ParƟcipación, la circunstancia de determinadas personas naturales o jurídicas 
de acuerdo con las respecƟvas disposiciones legales vigentes, de ser 
propietarios de un porcentaje del capital o de los derechos a voto de una 
persona jurídica o estructura jurídica determinada.  
 

- Control efecƟvo, la capacidad de una persona natural de tomar decisiones 
relevantes e imponer dichas resoluciones en la persona jurídica o estructura 
jurídica, ya sea por poseer un número relevante de acciones, contar con la 
parƟcipación necesaria para designar y remover a la alta gerencia y directorio, 
y por disponer del uso, disfrute o beneficios de los acƟvos propiedad de la 
persona jurídica o estructura jurídica, entre otras circunstancias. Este listado es 
a modo de ejemplo, y en ningún caso podrá entenderse como una enunciación 
taxaƟva. 
 

- Estructura jurídica, cualquier forma de organización jurídica que no 
corresponda a una persona jurídica con fines de lucro contemplada y regulada 
expresamente en el ordenamiento jurídico chileno vigente, como, por ejemplo, 
los fideicomisos, treuhand, trusts y fiducie consƟtuidos en el extranjero, entre 
otros.  
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d) PolíƟca y Procedimiento en Relación al Beneficiario 
Final (BF) 

 
La empresa establece la presente PolíƟca y Procedimiento en Relación al 
Beneficiario Final, como parte de su compromiso con la prevención del Lavado 
de AcƟvos (LA), Financiamiento del Terrorismo (FT) y Financiamiento de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (FP), conforme a lo establecido en 
la Circular N°62 de la Unidad de Análisis Financiero (UAF).  

 
- IdenƟficación del beneficiario final: La empresa deberá solicitar a sus clientes 

personas jurídicas o estructura jurídicas una declaración que contenga los datos 
de idenƟficación suficientes respecto de la idenƟdad de sus beneficiarios 
finales, según formulario “Ficha Cliente” que se adjunta como Anexo C de este 
Manual. Este formulario deberá ser completado de buena fe por el cliente, de 
manera presencial y/o electrónica en plataforma externa. 2El formulario base, 
se encuentra en el siƟo web www.uaf.cl 
 

- Oportunidad: La obligación de solicitar la información sobre beneficiarios 
finales del cliente persona jurídica o estructura jurídica, a través de la solicitud 
de la declaración respecƟva, deberá realizarse: a) en caso de una o más 
transacciones ocasionales con un Cliente con quien no se tenga una relación 
comercial o contractual de carácter permanente, y esta sea por un monto igual 
o superior a los USD 3.000, considerando que la transacción se lleve a cabo en 
una única operación o en varias operaciones que parezcan estar vinculadas; b) 
Cuando existan sospechas de LA/FT, sin importar el valor de la transacción; y, c) 
en caso de DDC Reforzada. 
 

- Formalización del Procedimiento: El procedimiento de solicitud de declaración 
y antecedentes para la idenƟficación del beneficiario final se encuentra 
detallado en Anexos A y B de este Manual. 

 
- Revisión: La empresa deberá tomar medidas razonables para verificar la 

información declarada por el cliente persona jurídica o estructura jurídica 
referente a sus beneficiarios finales, pudiendo siempre solicitar al mismo 
cliente documentación adicional, o recurrir a otras fuentes legales de 

 
2 Circular 62, arơculo PRIMERO, punto G. “DEL BENEFICIARIO FINAL” – g.3) – 
g.3.1) “Para este fin, los sujetos obligados deben uƟlizar un formulario base 
dispuesto en el siƟo www.uaf.cl  (disponible para todos los oficiales de 
cumplimiento en el Portal de EnƟdades Reportantes de la Unidad de Análisis 
Financiero, al igual que las instrucciones de llenado), el cual podrá ser 
complementado con nuevos campos por los propios sujetos obligados, de 
acuerdo con las caracterísƟcas y complejidad de los negocios que realicen”. 
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información para verificar, dentro de sus posibilidades organizacionales y 
legales, la veracidad de lo declarado por el cliente.  
 

- Registro: La empresa deberá incorporar en la ficha de cliente la información de 
personas jurídicas o estructuras jurídicas en que consten los datos por ellos 
aportados en relación con la idenƟdad de los beneficiarios finales. Esta 
información deberá estar siempre a disposición de las autoridades 
competentes. 

 
- PEP o con Vínculo PEP: Si el Cliente persona jurídica o estructura jurídica 

declara un Beneficiario Final PEP, o bien así se determine por la empresa en el 
proceso de revisión y verificación de la información, se deberán igualmente 
implementar y ejecutar respecto del Cliente persona jurídica o estructura 
jurídica todas las medidas de DDC Reforzada.  
 

- Personas jurídicas y estructuras jurídicas extranjeras: La empresa deberá 
requerir la idenƟdad y domicilio de la persona natural relevante que ocupe el 
cargo o posición de mayor rango gerencial en el extranjero y de sus 
representantes legales domiciliados en Chile. Se aplicará DDC Reforzada. 

 
- Insuficiencia o falta de información: En caso de dilación injusƟficada o negaƟva 

del cliente persona jurídica o estructura jurídica en proporcionar la información 
o documentación requerida para idenƟficar a sus beneficiarios finales, los 
sujetos obligados deberán considerar dicha conducta como señal de alerta para 
evaluar el envío de un ROS a la UAF.  

 
Se entenderá que hay dilación injusƟficada transcurridos 40 días hábiles desde 
que ha sido requerido el formulario. Sin perjuicio de lo anterior, y como parte 
de las medidas de administración y miƟgación de riesgos de los sistemas de 
prevención del LA/FT/FP, la empresa podrá considerar abstenerse o no de 
establecer o mantener la relación de negocios, mediante pronunciamiento de 
la Alta Administración, a menos que se trate de coincidencia con Listas de 
Resoluciones ONU, pues en ese caso, solo corresponde abstenerse. 
 

a) Personas Expuestas PolíƟcamente (PEP) 
 
Son calificadas como PEP, los chilenos y extranjeros que desempeñen o hayan 
desempeñado funciones públicas destacadas en un país, hasta a lo menos un año de 
finalizado el ejercicio de estas.  
 
Se incluyen en la categoría PEP a jefes(as) de Estado o de un Gobierno, políƟcos de alta 
jerarquía, funcionarios(as) gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquía, 
altos(as) ejecuƟvos(as) de empresas estatales, así como a su cónyuge, conviviente civil 
y parientes hasta el segundo grado de consanguinidad (abuelos, nietos y hermanos), y 
las personas naturales con las que hayan celebrado un pacto de actuación conjunta, 
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mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en sociedades consƟtuidas 
en Chile.  
Califican como PEP, a lo menos, a las siguientes personas:  

• Presidente(a) de la República.  
• Senadores(as), diputados(as), alcaldes(as), concejales(as), 
administradores(as) y directores(as) de obras municipales.  
• Ministros(as) de la Corte Suprema, ministros(as) de Cortes de Apelaciones y 
jueces/juezas de primera instancia.  
• Ministros(as) de Estado, subsecretarios(as), gobernadores(as), 
delegados(as) presidenciales, consejeros(as) regionales, secretarios(as) y 
asesores(as) regionales ministeriales, embajadores(as), cónsules, jefes(as) 
superiores de servicio, tanto centralizados como descentralizados, y la o el 
direcƟvo superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.  
• Comandantes en jefe de las Fuerzas Armadas, director(a) General de 
Carabineros, director(a) General de InvesƟgaciones, y todo el alto mando 
respecƟvo.  
• Fiscal nacional del Ministerio Público, fiscales regionales y fiscales adjuntos.  
• Fiscal nacional económico.  
• Contralor(a) General de la República y contralores(as) Regionales.  
• Consejeros(as) del Banco Central de Chile.  
• Consejeros(as) del Consejo de Defensa del Estado.  
• Ministros(as) del Tribunal ConsƟtucional.  
• Ministros(as) del Tribunal de la Libre Competencia.  
• Integrantes Ɵtulares y suplentes del Tribunal de Contratación Pública.  
• Consejeros(as) del Consejo de Alta Dirección Pública.  
• Directores(as) y ejecuƟvos(as) principales de empresas públicas, según lo 
definido por la Ley Nº18.045.  
• Directores(as) de sociedades anónimas nombrados por el Estado o sus 
organismos.  
• Miembros de las direcƟvas de los parƟdos políƟcos.  

 
Como parte de su procedimiento de DDC, la empresa solicita a sus colaborades 
chequear debidamente si los sujetos con que la empresa establecerá o manƟene 
vínculos como Clientes o el Beneficiario Final son Personas Expuestas 
PolíƟcamente (PEP), o Ɵene vínculo con PEP, para lo cual solicitará a los Clientes, 
el llenado de “Ficha Clientes” que consta en el Anexo C de este Manual. 

b) PolíƟca Para Personas Expuestas PolíƟcamente. 
 

En caso de que el cliente persona jurídica o estructura jurídica declare como 
beneficiario final a una PEP, o bien así se determine por la empresa en el proceso 
de revisión y verificación de la -información, se deberán implementar y ejecutar 
respecto del cliente persona jurídica o estructura jurídica todas las medidas de DDC 
Reforzada.  
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La empresa, como sujeto obligado debe registrar cualquier operación en que esté 
involucrada alguna persona que deba ser calificada como PEP, en un Registro 
específico, así como informarla por vía electrónica a la UAF, a la brevedad posible, 
cuando se considere que se está en presencia de una Operación Sospechosa. 

c) PolíƟca de riesgos de LA/FT/FP del sujeto obligado, 
idenƟficando las amenazas y vulnerabilidades y el 
impacto de estas, para determinar su exposición a 

riesgos altos, medios y bajos. 
 

La empresa adopta una políƟca de tolerancia cero frente a las acƟvidades de 
LA/FT/FP. La organización declara su compromiso con el cumplimiento de las 
disposiciones legales, fomentando una cultura de cumplimiento y promoviendo 
acciones prevenƟvas en todas las áreas operaƟvas. 
 
Las políƟcas de riesgos deberán tener como base las Evaluaciones Nacionales de 
Riesgos de LA, FT y FP de la UAF, así como los Enfoques Sectoriales para el rubro 
Inmobiliario. 
 

d) PolíƟca y procedimiento de prevención y detección 
de OPERACIONES SOSPECHOSAS y de reporte 

oportuno y reservado a la UAF, de acuerdo con lo 
previsto en la Ley N°19.913 

 
 La empresa en conformidad a lo dispuesto en el arơculo 3 de la Ley 19.913, debe 

informar y reportar a la Unidad de Análisis Financiero (UAF) en el menor Ɵempo 
posible las “Operaciones Sospechosas” de las que tenga conocimiento en el 
ejercicio de su acƟvidad profesional, comercial o empresarial, así como 
acompañar la documentación fundante necesaria. 

 CONFIDENCIALIDAD: Toda información relacionada con la detección, análisis o 
reporte de operaciones sospechosas debe mantenerse en estricta reserva, 
estando prohibido informar al cliente o a terceros que una transacción ha sido 
o será reportada a la UAF. Conforme a los arơculos 6° y 7° de la Ley N° 19.913, 
revelar dicha información o destruir, ocultar o alterar maliciosamente 
antecedentes será sancionado con pena de presidio menor en su grado medio 
a máximo y multa de 100 a 400 UTM. 

 Se entenderá por operación sospechosa de LA todo acto, operación o 
transacción que, de acuerdo con los usos y costumbres de la acƟvidad de que 
se trate, resulte inusual o carente de jusƟficación económica o jurídica aparente. 
Asimismo, en consideración a los estándares internacionales, pueden ser 
calificadas de esta forma las operaciones en que exista sospecha de que los 
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fondos proceden de una acƟvidad delicƟva, incluyendo el intento de realizar 
dicho acto, operación o transacción.  

 Se entenderá por operación sospechosa de FT o de FP, todos los actos, 
operaciones o transacciones que pudieran consƟtuir alguna de las conductas 
contempladas en el arơculo 8º de la ley Nº 18.314.  

 Insuficiencia o falta de información: En caso de dilación injusƟficada por más 
de 40 días o negaƟva del cliente persona jurídica o estructura jurídica en 
proporcionar la información o documentación requerida para idenƟficar a sus 
beneficiarios finales, la empresa deberá considerar dicha conducta como señal 
de alerta para evaluar el envío de un ROS a la UAF. Sin perjuicio de lo anterior, y 
como parte de las medidas de administración y miƟgación de riesgos de los 
sistemas de prevención de LA/FT/FP de la empresa, esta podrá considerar 
abstenerse de establecer o mantener la relación de negocios o de ejecutar una 
o más operaciones si la Alta Administración en conjunto con la Oficial de 
Cumplimiento, lo permitan. 

 
PROCEDIMIENTO FRENTE A UNA OPERACIÓN SOSPECHOSA. Ver Anexo B de 
este Manual. 

e) PolíƟca para Coincidencias con las listas de 
Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones 
Unidas. 

 
Como parte del proceso de DDC de Clientes, se revisarán a través de plataforma 
externa, las Listas de los Comités de Sanciones contenidos en las siguientes 
Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas números 1.267, de 
1999; 1.333, de 2000; 1.373, de 2001; 1.390, de 2002; 1.718, de 2006; 1.737, de 
2006; 1.747, de 2007; 1.803, de 2008; 1.929, de 2010; 1.988, de 2011; 1.989, de 
2011; 2.253, de 2015; 2.356, de 2017, y 2.371, de 2017, y sus subsecuentes 
resoluciones, y cualquiera otra que las adicione o reemplace, y que estén 
contenidas en decretos supremos publicados en el Diario Oficial de Chile. Estos 
listados se encontrarán disponibles en el banner “Listas de Resoluciones ONU” del 
siƟo www.uaf.cl. 
 
IMPORTANTE: En el evento de idenƟficar a alguna persona natural o jurídica que 
esté mencionada en cualquiera de las listas incluidas en el párrafo anterior, los 
sujetos obligados deberán informar de inmediato dicho hallazgo a la UAF, a través 
de un ROS, sin requerir un análisis de las transacciones y conductas de la persona 
o enƟdad idenƟficada. Esto, a efecto de que la UAF pueda iniciar el proceso de 
solicitud de la medida de congelamiento de acƟvos establecida en el arơculo 38 de 
la Ley N°19.913. 
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8. ESTRUCTURA BASE DE OPERACIONES EN EFECTIVO (ROE) Y 
TRANSFERENCIAS ELECTRÓNICAS DE FONDOS 

 

Operaciones En EfecƟvo 
Todos los ingresos que recibe la empresa son gesƟonados por la Gerencia de Administración 
y Finanzas, donde se lleva el control de los disƟntos pagos que son recibidos. 
 
Básicamente, dentro de la operación de la Compañía, los pagos que se realizan, provienen de: 

­ Pago de rentas de arrendamiento, servicio de administración, recuperación de 
servicios básicos, garanơas de arriendo. 

­ Retorno por inversiones. 
 

Todos los pagos que se realizan a la empresa, son realizados en las respecƟvas cuentas 
corrientes de la Inmobiliaria.  

 
Por su parte, el Área de Administración y Finanzas puede obtener la información exacta de 
quienes realizaron los pagos respecƟvos y bajo qué modalidad, ya sea mediante cheque, 
transferencia electrónica, pago en efecƟvo, etc. 
 

REPORTE DE OPERACIONES EN EFECTIVO A LA UAF: (Ver Anexo J de este Manual). 
Son operaciones en efecƟvo las que se materialicen en papel moneda o dinero metálico.  
Los depósitos en efecƟvo que se realicen en cuentas bancarias de los sujetos obligados 
también deberán ser considerados en los reportes. 
Conforme con lo establecido en normaƟva vigente es obligación de todo colaborador 
reportar mediante Oficial de Cumplimiento, por vía de los canales señalados en el presente 
Manual, cualquier transacción en efecƟvo que exceda los 10.000 Dólares de Estados Unidos 
de América, o su equivalente en Moneda Nacional, de acuerdo al valor del dólar observado 
el día que se realizó la operación, para que sea debidamente reportado a la UAF, a través de 
un Reporte de Operaciones en EfecƟvo (ROE) semestral, disponible en el Portal de EnƟdades 
Reportantes del siƟo www.uaf.cl.  
El no registro de operaciones en efecƟvo superiores a USD 10.000, implica enviar un reporte 
negaƟvo.  
Es deber de la empresa verificar que el envío del ROE haya sido correctamente recepcionado 
por la UAF, así como también llevar a cabo las correcciones necesarias para su total 
cumplimiento. En caso de que el archivo haya sido rechazado por el sistema, por no cumplir 
con una o más validaciones, aparecerá en la columna “Mensaje” el moƟvo o detalle de los 
errores. En caso de que el envío contenga errores u omisiones, el ROE será rechazado por el 
sistema, quedando la obligación como no cumplida.  
Para recƟficar un ROE, el oficial de cumplimiento deberá ingresar el requerimiento 
respecƟvo a través del Contáctenos del siƟo web www.uaf.cl, en un plazo de 10 días hábiles, 
contados desde el vencimiento del plazo de la obligación de informar el ROE, indicando el 
nombre y RUT del sujeto obligado, el Ɵpo de reporte, el periodo al que corresponde, la fecha 
de envío y los moƟvos que fundamentan la solicitud de recƟficación. 
Para el caso en que se requiera reemplazar un archivo ROE por uno negaƟvo, o viceversa, se 
deberán adjuntar los antecedentes de respaldo de las transacciones involucradas. Una vez 



 

Inmobiliaria Emsa S.A., filiales y subsidiarias – marzo 2026_1 

realizada la solicitud, la UAF revisará los antecedentes y su procedencia, contactándose 
luego con el solicitante para comunicarle el estado de la solicitud, y las condiciones para el 
envío de un nuevo reporte, en el caso que este sea procedente. 
El detalle del procedimiento de ROE, se especifica en Anexo J de este Manual. 
 

De las Transferencias Electrónicas de Fondos. 
Se deja constancia que de acuerdo con Circular UAF 62, todos los sujetos obligados que 
provean el servicio de transferencias electrónicas de fondos, ya sean transfronterizas o 
nacionales, deberán incorporar información precisa y significaƟva del ordenante y del 
beneficiario, respecto de las transferencias de fondos de USD 1.000 (mil dólares de los 
Estados Unidos de América) o más, y los mensajes relacionados enviados, debiendo verificar 
que esta sea exacta, y conservarla por un plazo mínimo de 5 años, en el registro respecƟvo.  
 
Se deja expresa constancia que lo anterior no aplica para la empresa, por no ser una 
empresa dedicada al servicio de transferencia electrónica de fondos. 

9. OBLIGACIÓN DE LLEVAR REGISTROS 
 
La empresa deberá crear y mantener los siguientes registros permanentes, sea en formato 
İsico o electrónico:  

 
 Registro de Operaciones en EfecƟvo: Deberá contener todos los archivos y 

documentos de respaldo de las operaciones contenidas en los reportes 
enviados y aprobados por la UAF.   

 
 Registro de Operaciones Sospechosas: Deberá contener los expedientes, 

carpetas y documentos de respaldo del análisis de las operaciones sospechosas 
enviadas a la UAF y las descartadas. 

 
 Registro de Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente (DDC): Deberá 

contener las fichas de clientes, los antecedentes y documentos de respaldo. 
 

 Registro de Operaciones Realizadas por Personas Expuestas PolíƟcamente 
(PEP): Deberá contener:  
a) la lista de clientes PEP,  
b) las operaciones realizadas por los clientes PEP y los documentos de respaldo 

de dichas operaciones, y  
c) los antecedentes recabados para aprobación de alta administración, para 

definir la fuente del patrimonio, fuente de fondos con los que operan cliente 
y sus beneficiarios finales que sean PEP y el propósito de la relación 
contractual u operación. 

 
Toda la información contenida en los registros señalados precedentemente deberá ser 
conservada y mantenida por los sujetos obligados por un plazo mínimo de cinco años, 
desde terminada la relación comercial o la úlƟma operación ocasional, y deberá estar a 
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disposición de la UAF cuando esta la requiera. En caso de que la empresa mantenga estos 
registros por más de cinco años, estará igualmente obligada a entregar la información 
solicitada. 

10. DIFUSIÓN Y CAPACITACIÓN 
 

Es obligación de la empresa, asegurarse de que el contenido del presente Manual, sea 
conocido por todas las personas que trabajen para ella, siendo su responsabilidad 
mantenerlo debidamente actualizado. 
Asimismo, la empresa velará por capacitar anualmente a sus Trabajadores y/o 
Colaboradores. 
A este respecto, la empresa establece que las constancias de asistencia a las 
capacitaciones, por parte de los Trabajadores contendrá la modalidad y fecha de 
realización, nombre y firma de todos los asistentes, incluido el oficial de cumplimiento, 
debiendo considerarse como contenidos mínimos el manual de prevención de la enƟdad 
y la Guía de Señales de Alerta de la UAF.  
Dichos respaldos se archivarán en su correspondiente carpeta laboral, ya sea 
İsicamente o a través de la plataforma que la empleadora tenga contratada para 
centralizar su documentación laboral digitalmente, como por ej. la plataforma Talana 
uƟlizada en la actualidad por la empresa. 
 

Plan Anual de Capacitación en Prevención de LA/FT/FP 
 
Conforme a lo dispuesto por la Circular N°62 de la UAF, la empresa implementará un 
plan anual de capacitación obligatorio dirigido a todo su personal, incluyendo al Oficial 
de Cumplimiento, para fortalecer las competencias en materia de prevención del Lavado 
de AcƟvos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferación de Armas 
de Destrucción Masiva (LA/FT/FP). 
 
1. ObjeƟvos del Plan: 
- Sensibilizar al personal sobre los riesgos asociados al LA/FT/FP. 
- Proveer conocimientos actualizados sobre el marco normaƟvo vigente. 
- Capacitar sobre cómo prevenir LA/FT/FP. Señales de alerta, procedimientos de DDC, 
reporte y controles internos. 
 

2. Frecuencia y Modalidad: 
- Al menos una capacitación presencial o virtual anual para todo el personal. 
- Reforzamientos semestrales en línea o cápsulas informaƟvas. 
- Inducción obligatoria para nuevos trabajadores, según procedimiento interno para 
Ingreso de Colaboradores. 
 
3. Contenidos Mínimos: 
- El Manual de Prevención y Detección de la EnƟdad y 
- Guía de Señales de Alerta de la UAF. 
 
4. Registro: 
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- Registro firmado de asistencia por cada sesión dejando constancia de: 
o Modalidad y fecha de realización; 
o Nombre y forma de parƟcipación de todos los asistentes, incluido el Oficial de 

Cumplimiento. 

11. NORMAS DE ÉTICA Y CONDUCTA DEL PERSONAL 
La empresa, establece su compromiso de luchar contra LA/FT/FP, a través de la dictación de 
normas y procedimientos internos eficaces que Ɵendan a cumplir estrictamente con las 
leyes, así como seguir con las recomendaciones emiƟdas por organizaciones 
gubernamentales, de Chile y/o del extranjero. 
En el desarrollo de las funciones y responsabilidades instruidas por la empresa, debe 
siempre considerarse el cumplimiento de los principios éƟcos mínimos en los cuales 
debemos basar nuestra acƟvidad diaria y desempeño personal.  
Por lo anteriormente señalado, todo colaborador deberá conocer y comprometerse a poner 
en prácƟca el presente Manual y las normas de buenas prácƟcas definidas corporaƟvamente 
en la empresa o en INVERSIONES LA CASTELLANA S.A. y su Código de ÉƟca, y por tanto 
asumir su obligación en las responsabilidades y tareas asignadas, conforme a las políƟcas 
definidas en relación con la prevención del LA/FT/FP, debiendo reportar toda transacción 
inusual y/o sospechosa que idenƟfique en su ámbito de acción al Oficial de Cumplimiento 
designado. 

12. APROBACIÓN Y ACTUALIZACIÓN MANUAL 
Cabe señalar que los principios y políƟcas declaradas en el presente documento deberán ser 
conocidos obligatoriamente por todos los Directores, altos ejecuƟvos y colaboradores de la 
Inmobiliaria y deberán ser permanentemente reevaluados y actualizados de acuerdo a los 
avances y a las mejores prácƟcas que vayan surgiendo, en la forma de enfrentar los delitos 
de LA/FT/FP. 
 

13. ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN Y TÉRMINO DE 
REGISTRO ANTE LA UAF 
 

1) Es deber de todos los Sujetos Obligados, actualizar e informar a la UAF todo cambio 
relevante en su situación legal, entendiendo por tal todos los campos de registro 
ante la UAF, dentro de un plazo de 10 días hábiles, contados desde que se produjo 
dicho cambio. La actualización o modificación de datos se podrá solicitar a través 
del Contáctenos del siƟo web www.uaf.cl. 

2) Para poner fin al registro, se debe remiƟr la solicitud respecƟva a través del 
Contáctenos del siƟo web www.uaf.cl, con los antecedentes que den cuenta del 
término del ejercicio de la acƟvidad por la que se encontraba inscrito en el Registro 
de EnƟdades Reportantes. 

3) Mientras el sujeto obligado no haya tramitado su término de giro y haya noƟficado 
dicho término a la UAF, deberá seguir cumpliendo con las obligaciones legales 
establecidas en la ley N°19.913 y en las circulares UAF. 
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14. INFRACCIONES Y SANCIONES 
 
Todas las instrucciones imparƟdas en Circular 62, serán objeto de fiscalización por parte de 
la UAF, en conformidad con las directrices y lineamientos fijados en la PolíƟca de Supervisión 
con un Enfoque Basado en Riesgos de LA/FT/FP de la UAF.  
El incumplimiento de las obligaciones contenidas en Circular 62 podrá ser sancionado en los 
términos previstos en el Título II “De las Infracciones y Sanciones” de la Ley N°19.913, y en 
conformidad con la PolíƟca Sancionatoria de la UAF. 
Arơculo 19 de la Ley N° 19.913 “Las personas naturales o jurídicas que no cumplan con las 
obligaciones o deberes contenidos en esta ley, serán sancionadas por el Director de la 
Unidad, tomando en especial y estricta consideración la capacidad económica del infractor 
como, asimismo, la gravedad y las consecuencias del hecho u omisión realizada, de acuerdo 
a las siguientes normas: 
 

a) Infracciones leves 
No dar cumplimiento a las instrucciones imparƟdas por la Unidad de Análisis 
Financiero. 
Lo anterior guarda estricta relación con el cumplimiento de los sujetos obligados 
respecto de las disposiciones definidas por la UAF y contenidas en la circular N°49 
del referido servicio. La comisión de las infracciones descritas estará sujeta a las 
sanciones que se señalan a conƟnuación: 
 
 Amonestación, y  
 Multa a beneficio fiscal hasta por un monto equivalente a 800 Unidades de 

Fomento. 
 

b) Infracciones menos Graves 
Contravenciones a lo dispuesto en el arơculo 5° de la misma Ley y que se encuentran 
referidos al deber de informar de las enƟdades descritas en el arơculo 3°, quienes 
deberán mantener registros especiales por el plazo mínimo de cinco años, de toda 
operación en efecƟvo superior a diez mil dólares de los Estados Unidos de América 
o su equivalente en pesos chilenos, según el valor del dólar observado el día en que 
se realizó la operación. La comisión de las infracciones descritas estará sujeta a las 
sanciones que se señalan a conƟnuación: 
 Amonestación, y  
 Multa a beneficio fiscal hasta por un monto equivalente a 3.000 Unidades 

de Fomento. 
 

c) Infracciones Graves 
Se consideran infracciones graves el incumplimiento asociado a todo sujeto obligado 
a informar sobre las operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus 
acƟvidades, o bien, el incumplimiento sobre el deber de informar respecto de 
operaciones cuya persona o Ɵtular, sea esta natural o jurídica, se encuentre 
contenida en los listados de alguna resolución del Consejo de Seguridad de las 
Naciones Unidas. 



 

Inmobiliaria Emsa S.A., filiales y subsidiarias – marzo 2026_1 

La comisión de las infracciones descritas estará sujeta a las sanciones que se señalan 
a conƟnuación: 
 Amonestación, y  
 Multa a beneficio fiscal hasta por un monto equivalente a 5.000 Unidades 

de Fomento. 
 

La citada Ley N° 19.913, también añade que “tratándose de infracciones reiteradas, 
cualquiera sea su naturaleza, podrá aplicarse una multa de hasta tres veces el monto 
señalado. Se entenderá que hay reiteración, cuando se cometan dos o más infracciones de 
la misma naturaleza entre los cuales no medie un período superior a doce meses”. 

15. OTROS RIESGOS. 
 
 Riesgo de Reputación: Para evitar este riesgo, la empresa, deberá efectuar transacciones o 

negocios, únicamente con Sujetos de buena reputación, que estén involucrados en negocios 
legíƟmos y cuyas ganancias y patrimonio provenga de fuentes legíƟmas, a fin de evitar 
converƟrse fácilmente en vícƟma de acƟvidades ilícitas. 

 Riesgo OperaƟvo: Tiene que ver con insuficiencias en la aplicación de los programas, 
procedimientos de control deficientes y en el hecho de no cumplir con la debida diligencia. 

 Riesgo Legal: Consiste en el incumplimiento de la normaƟva legal, que derive en sanciones 
contempladas por la Ley. 

 Riesgo País: Se refiere a que existen determinadas zonas geográficas del planeta que son 
consideradas más riesgosas en relación con el LA/FT/FP. 

 

16. CANAL DE DENUNCIAS Y DE REPORTE. 
Para efectos de reportar, el colaborador que se encuentre frente a una de las situaciones 
descritas en el presente Manual, puede comunicar los resultados de su análisis o 
moƟvos que jusƟfican su sospecha, por medio de alguno de los siguientes canales de 
comunicación que la empresa Ɵene habilitado para tales efectos, debiendo canalizarse 
la información vía el/la Oficial de Cumplimiento: 
a. Mediante carta suscrita por el denunciante, sea anónima o no, a Avenida La Dehesa 

número 1201, Torre Oriente, oficina 527, Lo Barnechea, SanƟago. 
b. Vía teléfono al número 228262190 /+56961713340 
c. Vía correo electrónico a la dirección asepulveda@inmobiliariaemsa.cl 

17. ANEXOS DEL PRESENTE MANUAL 
 

o Anexo A: DEBIDA DILIGENCIA Y CONOCIMIENTO (DDC) DE CLIENTES 
o Anexo B: PROCEDIMIENTO FRENTE A UNA OPERACIÓN SOSPECHOSA, PROCEDIMIENTO DE 

REVISIÓN DE LAS LISTAS DE SANCIONES DE LAS RESOLUCIONES DEL CONSEJO DE SEGURIDAD 
DE NACIONES UNIDAS Y PROCEDIMIENTO DE REVISIÓN DE LAS LISTAS DE PAÍSES Y 
JURISDICCIONES DE RIESGO. 

o Anexo C: “FICHA CLIENTES” 
o Anexo D: “PLATAFORMA EXTERNA – GUÍA DE PRODUCTO Y HERRAMIENTAS DISPONIBLES” 
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o Anexo E: “DELITOS BASE DE LA ESTABLECIDOS POR UAF” 
o Anexo F: “SEÑALES DE ALERTA SEGÚN UAF” 
o Anexo G: “EVALUACIÓN NACIONAL DE RIESGOS UAF” 
o Anexo H: “DEFINICIONES Y CARACTERÍSTICAS DE LOS DELITOS DE LA/FT/FP” 
o Anexo J: “REPORTE DE OPERACIONES EN EFECTIVO (ROE)” 

 
 
 
______________________________ 
María Fernanda Decebal-Cuza Galeb 
Gerente General 
 
 
 
______________________________ 
Andrea Sepúlveda Marilef 
Oficial de Cumplimiento 
 
 
 
______________________________ 
Ana Jesús López Merino 
Fiscal Legal CorporaƟvo 
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Anexo A 

“PROCEDIMIENTO DETALLADO DE DEBIDA DILIGENCIA Y CONOCIMIENTO (DDC) DE 
CLIENTES” 

 

I. INICIO DEL PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE (DDC).  
 

1. Solicitud de información: Nombre, RUT, nacionalidad, domicilio, correo, propósito de la 
relación, etc. 

2. Ficha Clientes: IdenƟficación formal del Cliente mediante Ficha Clientes, que se encuentra 
en Anexo C de este Manual. 

3. Solicitud de declaración sobre PEP o vínculo PEP contenida en Ficha Cliente de Anexo C. 
4. Solicitud de Declaración de Beneficiario Final (BF) y Declaración de Origen de Fondos (DOF) 

sólo en caso de DDC Reforzada. 
5. Chequeo en plataforma externa.  
6. Procedimiento en caso de Alertas en Plataforma Externa por coincidencias en las Listas de 

Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas. 
7. Procedimiento en caso de otras Alertas en Plataforma Externa. 

 
1) Solicitud de Información. 

Como parte del procedimiento de DDC, la empresa solicitará la siguiente información a todos los 
Clientes o potenciales Clientes a través del llenado de una ficha cuyo formato se encuentra en Anexo 
C de este Manual: 

1. Nombre o razón social y nombre de fantasía, cuando cuente con uno. 
2. Documento de idenƟdad o pasaporte cuando se trate de personas naturales. En el caso de 

personas jurídicas se deberá solicitar el RUT, o similar si es extranjera, y prueba de su 
consƟtución, vigencia y forma jurídica. Además, se deberá idenƟficar a los beneficiarios 
finales, cuando corresponda, de acuerdo con lo dispuesto en este Manual. 

3. Nacionalidad, profesión, ocupación u oficio en el caso de personas naturales, y giro 
comercial para las personas jurídicas. 

4. País de residencia y domicilio tributario. 
5. Domicilio en Chile o en el país de origen, o residencia permanente. 
6. Correo electrónico o teléfono de contacto. 
7. Propósito y carácter de la relación comercial o contractual, o de la transacción ocasional. 
8. Información de Beneficiarios Finales u Origen de Fondos, si corresponde. 
9. Información PEP, siempre. 

**NegaƟva de entrega de información. 

En el evento que el Cliente pasados 40 días hábiles contados desde el envío de la Ficha Cliente, se 
niegue a entregar todo o parte de la información y documentación antes indicada, o si se detectare 
que la información proporcionada es falsa y poco veraz, tales circunstancias deberán ser 
consideradas como señales de alerta a reportar a la Oficial de Cumplimiento de acuerdo con 
procedimiento establecido en Anexo B, a objeto de analizar el envío de un Reporte de Operación 
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Sospechosa (ROS) a la UAF, respecto de lo cual se debe analizar y evacuar el correspondiente informe 
o acta resoluƟva por parte del Oficial de Cumplimiento, aprobado por la Gerencia General o 
Directorio. 

2) Ficha Clientes: IdenƟficación formal del Cliente mediante Ficha Clientes, que se encuentra en 
Anexo C de este Manual. 

La “Ficha Clientes” deberá ser actualizada anual o semestralmente, según corresponda a DDC 
Simplificada o a DDC Reforzada, o cuando existan cambios relevantes. 

La Ficha Clientes, podrá ser solicitada en cualquier momento por la Unidad de Análisis Financiero 
UAF.  

Las caracterísƟcas y datos que se conƟenen en la Ficha Clientes se indican en el cuerpo del Manual 
al que accede el presente Anexo, y un ejemplo de dicha ficha se establece en Anexo C del Presente 
Manual. 

3) Solicitud de declaración PEP o vínculo PEP. 
 
Chequear debidamente si los sujetos con que la empresa establecerá vínculos como Clientes, son 
Personas Expuestas PolíƟcamente (PEP), o Ɵene vínculo con PEP, para lo cual pone a su disposición, 
la herramienta de la plataforma externa, que cuenta con la posibilidad de solicitar este Ɵpo de 
declaraciones a los Sujetos con los que se vincule la empresa y de los formularios o fichas dispuestos 
por esta úlƟma. En caso de que el cliente persona jurídica o estructura jurídica declare como 
beneficiario final a una PEP, o bien así se determine por la empresa en el proceso de revisión y 
verificación de la -información, se deberán implementar y ejecutar respecto del cliente persona 
jurídica o estructura jurídica todas las medidas de DDC Reforzada.  

4) Verificación de Beneficiario Final (BF) y Declaración de Origen de Fondos (DOF). 

Sólo a clientes personas jurídicas, especialmente en los casos de Debida Diligencia Reforzada. 

Puede ser de manera manual o virtual.  

Solicitar declaración según lo establecido en “Ficha Clientes” y que contenga los datos de 
idenƟficación suficientes respecto de la idenƟdad de los beneficiarios finales. 

5) Chequeo en Plataforma Externa. 

Luego de la generación de la Ficha Clientes, se deben ingresar todos los datos del Cliente en la 
plataforma externa con que la empresa cuente para la verificación y chequeo de los datos de cada 
Cliente.  

Sólo se guarda copia si se concreta relación comercial o hay alerta/ROS: 
Se deja expresa constancia que, de no concretarse ninguna operación comercial, ni ningún vínculo 
contractual con un potencial “Cliente”, la empresa no mantendrá respaldos de dicha información, a 
menos de haberse detectado alguna Operación Sospechosa que hubiese requerido ser reportada a 
la UAF, con la confidencialidad correspondiente; o, a menos que se hubiere detectado una Señal de 
Alerta de carácter relevante, pues en esos casos la empresa guardará los respaldos correspondiente 
durante todo el plazo establecido en este Manual. 
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6) Procedimiento en caso de Alertas en Plataforma Externa por coincidencias en las Listas de 
Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas. 

En caso de que la plataforma externa arroje alertas en relación con las enƟdades o individuos 
consultados por coincidencias con las Listas de Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones 
Unidas, esto deberá reportarse inmediatamente a el Oficial de Cumplimiento para reporte a la UAF, 
sin análisis previo, con formulario de reporte para una Operación Sospechosa. 
 
7) Procedimiento en caso de otras Alertas en Plataforma Externa. 
 

1. Reportar a Oficial de Cumplimiento. 
2. Oficial de cumplimiento evalúa si reporta a Unidad de Análisis 

Financiero y reporta a Alta Administración. 
3. La empresa, no debe establecer relaciones comerciales con enƟdades o 

individuos que figuren en listas consultadas por medio de plataforma 
externa, si es que se encuentran involucradas en acƟvidades ilícitas 
tales como el tráfico de drogas, de armas, terrorismo o su 
financiamiento, trata de blancas, corrupción, y todos los otros delitos 
base de LA indicados en Anexo E, así como delitos de LA/FT/FP en sí, 
indicados en Anexo H. 

4. En otros casos, podrá autorizarse por Gerencia General y/o por el 
Directorio, en acta debidamente suscrita junto con Oficial de 
Cumplimiento, el establecer relaciones comerciales con enƟdades que 
posean alguna alerta arrojada por plataforma externa, siempre y 
cuando dicha autorización cuente con la jusƟficación y respaldos 
correspondientes, habiéndose descartado un riesgo relevante 
acƟvidades ilícitas tales como el tráfico de drogas, de armas, terrorismo 
o su financiamiento, trata de blancas, corrupción, y todos los otros 
delitos base de LA indicados en Anexo E, así como delitos de LA/FT/FP 
en sí, indicados en Anexo H. 

**TOMAR MEDIDAS RAZONABLES PARA VERIFICAR LA INFORMACIÓN. 

La empresa deberá tomar medidas razonables para verificar la información y documentación 
entregada por el Cliente, pudiendo siempre solicitar al mismo información y documentación 
adicional, o recurrir a otras fuentes legales de información para verificar, dentro de sus posibilidades 
organizacionales y legales, la veracidad y autenƟcidad de la información y documentación entregada 
por el Cliente, todo lo cual la empresa realizará a través de la plataforma externa que tenga 
contratada.  

La información obtenida derivada del proceso de revisión de los datos y de las listas deberá ser 
analizada al objeto de determinar si procede informar de la operación a la Oficial de Cumplimiento 
mediante el procedimiento establecido en Anexo B, para que ella evalúe el reporte a la UAF a través 
de un ROS. 

II. NIVELES DE RIESGO SEGÚN ALERTAS E INFORMACIÓN PROPORCIONADA. 
 

1. Clasificación de Riesgo: 
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Los clientes se clasificarán en riesgo bajo, medio o alto, con una revisión 
diferenciada para cada categoría, en DDC Reforzada y DDC Simplificada. 
En virtud de la Evaluación Nacional de Riesgos de LA/FT/FP publicada por la UAF 
y de los Enfoques Basados en Riesgos sectoriales que se dictados por esta úlƟma. 

La UAF podrá determinar, mediante una Circular, la intensidad en la aplicación de 
las medidas de DDC por sector.  

1) Riesgo ALTO: 
 
 Aquellos Sujetos que tengan una Señal de Alerta relevante, ya sea por 

alarmas detectadas en plataforma externa o por otras fuentes 
fidedignas. Ver Anexo F. 

 Aquellos Sujetos que se nieguen a entregar información o la entreguen 
de manera incompleta. 

 Aquellos Sujetos cuyos Beneficiarios Finales sean PEP o tengan vínculo 
con un PEP. 

 Sospechas de LA/FT/FP. 
 Cada vez que se detecte un indicio de Operación Sospechosa. 
 Clientes que operen con países o zonas geográficas, productos, servicios, 

actos, operaciones, transacciones y canales de distribución, que hayan 
sido calificados de alto riesgo. 

 Transacciones que eventualmente se realicen con países o jurisdicciones 
que se encuentren bajo proceso de seguimiento por parte del Grupo de 
Acción Financiera Internacional (GAFI), así como aquellos con régimen 
fiscal preferente según el SII. 

 Clientes personas jurídicas y estructuras jurídicas extranjeras. 
 Clientes que de acuerdo a DDC, presenten un comportamiento que no 

se corresponda con el propósito declarado o su giro comercial y perfil de 
riesgos de LA/FT/FP.   

 Respecto de los Clientes que paguen un monto superior a 10.000 Dólares 
de los Estados Unidos de Norteamérica, independiente de si es en 
efecƟvo o no, se los clasifica como de Riesgo Alto y se les aplicará Debida 
Diligencia Reforzada, lo cual no implica que sea una Operación 
Sospechosa.  

 En el caso de una transacción eventual o esporádica se considerará cada 
pago que se realice a la empresa, para determinar si supera el umbral 
monetario señalado.  

 Por su parte, en el caso de relaciones legales o jurídicas que se 
prolonguen en el Ɵempo, como es el caso, por ejemplo, de los contratos 
de arriendo, los flujos que perciba la empresa, se verificarán de manera 
mensual, pues la renta de arrendamiento se paga mensualmente. 

 
2) Riesgo MEDIO/BAJO: 

 
 Resto de los casos. 
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2. GesƟón del Riesgo: 

 
Sin perjuicio de lo anterior, se establecen las siguientes medidas de “Debida 
Diligencia del Cliente (DDC) Reforzada” y “Debida Diligencia del Cliente (DDC) 
Simplificada”, dependiendo del nivel de Riesgo con que haya sido asignado un 
Cliente: 

a) Riesgo Alto: aplicar DDC Reforzada.  
 

 Aprobación por Gerencia General/Directorio Cuando 
producto del análisis de información se determine que un 
Cliente posee Riesgo Alto, se deberá obtener la aprobación 
de Gerencia General o del Directorio para operar con estos 
Clientes.  

En el caso que Gerencia General o el Directorio aprueben 
operar con sujetos con alguna alerta de la plataforma 
externa y/o alguna alerta proveniente de información 
proporcionada o negada por el Cliente, entonces, debe 
suscribirse un Acta por el Gerente General o el Directorio, 
junto con la Oficial de Cumplimiento, definiendo 
expresamente en dicha Acta el nivel de riesgo del Cliente. 

Si la Gerencia General o Directorio aprueban operar con 
Clientes con Riesgo Alto, la empresa deberá aplicar las 
medidas de DDC Reforzada. 

Si producto de la verificación de información y de la 
actualización de esta úlƟma, se detectan nuevas alertas 
asociadas a dicho Cliente, esto implicará la gesƟón de una 
nueva autorización por Gerencia General o por Directorio, 
mediante Acta correspondiente, suscrita en conjunto con la 
Oficial de Cumplimiento. 

 Son medidas de DDC Reforzada, entre otras:  

i. Obtención de información sobre el carácter que se 
pretende dar a la relación legal o contractual.   

ii. Obtención de información sobre el origen de los fondos 
del cliente. 

iii. Obtención de información sobre el origen del 
patrimonio del cliente. 

iv. Obtención de la aprobación de la alta gerencia para 
comenzar o conƟnuar la relación legal o contractual.  
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v. Intensificar la DDC ConƟnua del Cliente, mediante 
verificación de información con una periodicidad no 
superior a 6 meses.  

vi. Obtención de información adicional del Cliente tales 
como beneficiario final y actualización con mayor 
frecuencia de la información y documentos de 
idenƟficación del cliente y beneficiario final, con una 
periodicidad de a lo menos 6 meses. 

vii. Además, a estos Clientes se los visitará periódicamente 
con una frecuencia a lo menos anual, y siempre se velará 
porque el valor del arriendo pagado por estos clientes sea 
concordante con los ingresos que percibe el arrendatario, 
y con el valor de arriendo según mercado del inmueble 
objeto del negocio. 

b) Riesgo Medio o Bajo: DDC Simplificada. 
 

Cuando producto del análisis de información de Ficha Clientes y de plataforma 
externa, se determine que los riesgos de LA/FT/FP de un Cliente son bajos o 
medios, la empresa podrá aplicar medidas de DDC Simplificadas.  

Son medidas de DDC Simplificada, entre otras las siguientes:  

i. Completar los datos de DDC mediante la uƟlización de terceras fuentes de 
información, a través de la plataforma externa contratada.  

ii. Postergación de la obligación de verificar la información de idenƟficación del 
Cliente, al momento en que se realice un acto, operación o transacción por sobre 
10.000 dólares de los Estados Unidos de Norteamérica.  

iii. Postergación de la obligación de solicitar y verificar la declaración de Origen 
de Fondos (DOF) y la idenƟficación de los Beneficiarios Finales (BF) al momento 
en que se realice un acto, operación y/o transacción por sobre 10.000 dólares de 
los Estados Unidos de Norteamérica.  

iv. Reducción en la frecuencia de la actualización de los datos de idenƟficación 
del Cliente, a una periodicidad anual.  

v. Actualización de los datos de DDC en función de información obtenida de 
terceras fuentes, entendiéndose por esta la plataforma externa.  

vi. Exención de la solicitud de antecedentes sobre el propósito de la relación legal 
o contractual, o de la transacción ocasional.  

**Sin perjuicio de lo anterior, las medidas de DDC Simplificada no son permiƟdas 
cuando existan sospechas de LA/FT/FP respecto de un Cliente (u otra persona). 

III. DEBIDA DILIGENCIA CONTINUA DEL CLIENTE (DDC ConƟnua): 
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La empresa deberá desarrollar un análisis conƟnuo del comportamiento de sus clientes, sus actos, 
operaciones y transacciones a lo largo de la relación, especialmente en caso de cambios relevantes 
y, al menos, con la periodicidad establecida en este Manual, en aras de asegurar que se 
corresponden con el propósito declarado por el Cliente, su giro comercial y perfil de riesgos de 
LA/FT/FP. En el caso de que no se correspondan, deberán ser consideradas operaciones inusuales y 
someterse a DDC Reforzada o reportarse como Operación Sospechosa (ver Manual punto 8 y Anexo 
B).  
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Anexo B 

“PROCEDIMIENTO FRENTE A UNA OPERACIÓN SOSPECHOSA” 

El Colaborador deberá realizar el análisis de las potenciales operaciones sospechosas de manera 
estructurada, documentando las fases de análisis, gesƟones realizadas y fuentes de información 
consultadas.  
 
El proceso de análisis deberá considerar toda la operaƟva relacionada, los intervinientes en la 
operación y la información relevante que posea el sujeto obligado.  
 
Dicha documentación se mantendrá a disposición de la UAF y deberá ser presentada en los 
respecƟvos procesos de fiscalización.  
 
En el evento de detectarse una señal de Alerta que pueda derivar en un reporte de Operación 
Sospechosa (ROS), debe tenerse presente lo siguiente: 

 
1) Todos los colaboradores de la empresa están obligados a reportar al Oficial 

de Cumplimiento en el menor Ɵempo posible, vía correo electrónico o a 
través de los otros canales habilitados para tales efectos (enunciados en el 
presente documento), respecto de toda transacción u operación que se 
considere sospechosa por haber una o más señales de Alerta o por calzar 
en Nivel de Riesgo Alto, según se indica en Anexo A de este Manual. 

2) Se debe tener presente que cualquier operación en efecƟvo también puede 
ser considerada como una Operación Sospechosa, toda vez que se observen 
comportamientos o transacciones inusuales de conformidad a lo que 
nuestro conocimiento sobre el sujeto nos indica. Ver Manual, punto 8. 

3) La empresa ha establecido procedimientos internos que garanƟzan la 
seguridad, confidencialidad y oportunidad de la información que será 
enviada a la UAF a través de un ROS, realizando el análisis de las potenciales 
operaciones sospechosas de manera estructurada, documentando las fases 
de análisis, gesƟones realizadas y fuentes de información consultadas.  

4) El proceso de análisis deberá considerar toda la operaƟva relacionada, los 
intervinientes en la operación y la información relevante que posea el sujeto 
obligado. Dicha documentación se mantendrá a disposición de la UAF y 
deberá ser presentada en los respecƟvos procesos de fiscalización. 

5) Las operaciones sospechosas de LA/FT/FP, así como la documentación 
fundante necesaria, deben ser remiƟdas por la Oficial de Cumplimiento a la 
UAF a través de un Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) disponible 
en el Portal de EnƟdades Reportantes del siƟo www.uaf.cl. Dicho Portal es 
un siƟo seguro que garanƟza la confidencialidad de la información y de 
quien la reporta. El oficial de cumplimiento debe ingresar al Portal con su 
RUT y clave, seleccionar la opción "Formulario ROS" y completar todos los 
datos ahí solicitados. 

6) Reporte Derivado de Coincidencia con las Listas de las Resoluciones del 
Consejo de Seguridad de la ONU.  
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La empresa debe revisar de manera periódica y sistemáƟca a todos sus 
clientes, o potenciales clientes en las listas que se indican a conƟnuación 
sobre FT y FP, y revisar las listas de los Comités de Sanciones contenidos en 
las Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas. Estas listas se 
encuentran disponibles en el banner “Listas de Resoluciones ONU” del siƟo 
web www.uaf.cl. Asimismo, la empresa deberá conservar respaldo de dichas 
búsquedas o revisiones, por un plazo mínimo de tres años. 
En el evento de idenƟficar alguna persona natural o jurídica que esté 
mencionada en cualquiera de las listas incluidas en el punto anterior, los 
sujetos obligados deberán remiƟr a la UAF un reporte informando dicho 
hallazgo. El ROS deberá remiƟrse de manera inmediata, por lo cual no se 
requiere un análisis de las transacciones y conductas de la persona o enƟdad 
idenƟficada, a efectos de que la UAF pueda iniciar el procedimiento para la 
medida de congelamiento de acƟvos establecida en el arơculo 38 de la ley 
N°19.913. 

 Es importante precisar que, una operación eventualmente clasificada como 
sospechosa en el origen, después de un cuidadoso examen, podría reflejar 
una acƟvidad perfectamente legíƟma. Caso en el cual, el Oficial de 
Cumplimiento comunica de dicha situación a quien corresponda de que 
conƟnúe con el curso normal de la transacción, habiéndose efectuado 
previamente el Acta correspondiente. 

 Asimismo, se debe agregar que la existencia de una operación que cuenta con 
alguna de las caracterísƟcas indicadas en la lista de señales de alerta o 
enunciadas en la lista de operaciones sospechosas ơpicas, es sólo ilustraƟva y 
que la ejecución por parte de una persona de alguna de las transacciones allí 
señaladas no implica, en forma automáƟca, que sus acƟvidades se 
encuentren relacionadas con el blanqueo de dinero, dado que dicha lista sólo 
es indicaƟva de que la transacción debe ser especialmente analizada en 
conjunto con todas las demás operaciones que efectúa dicha persona, para 
así determinar el verdadero carácter detrás de las mismas. 

 Se debe tener presente que pueden exisƟr numerosas razones para que una 
transacción u operación que no registra Señales de Alerta, pueda ser 
considerada como Operación Sospechosa al cabo de un detallado análisis y 
de conformidad a los mecanismos de revisión contenidos en el presente 
Manual.  

 En consecuencia, los colaboradores deben reportar cualquier situación 
sospechosa al Oficial de Cumplimiento a través de los canales establecidos en 
el presente Manual, para que este evalúe y determine su clasificación final. La 
decisión sobre si una operación es efecƟvamente sospechosa y reportable a 
la UAF corresponde exclusivamente al Oficial de Cumplimiento, quien podrá 
efectuar el reporte una vez analizados todos los antecedentes disponibles. 
 

 DEBIDA DILIGENCIA INTENSIFICADA POR SEÑALES DE ALERTA 
Cada vez que se detecte un indicio de Operación Sospechosa en la cual esté 
involucrado un Cliente, se procederá a realizar una Debida Diligencia Reforzada con 
aquellos Controles que se han determinado en el Anexo A. 
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Luego de recopilar la información adicional que se indica en dicho Anexo para DDC 
Reforzada, se determinarán las acciones a seguir, tales como como Reportar la 
Operación por ser Sospechosa conforme con Anexo B, o bien, aplicar nuevos 
controles a la situación. 
Toda la información que se recopile, se guardará electrónicamente y será analizada 
y reportada a la alta administración por la Oficial de Cumplimiento. 
 

 REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSA A LA UAF 
Toda operación que califique como Sospechosa, debe ser reportada a la UAF por 
el Oficial de Cumplimiento, tal como se señala en el presente Manual. 
El reporte de la Operación Sospechosa se deberá realizar en el plazo más breve 
posible desde que se calificó de tal la operación, no pudiendo superar el plazo de 
envío de 10 días hábiles desde que se calificó la operación de tal. 
El Reporte se deberá realizar a través del Formulario Electrónico Disponible en el 
Portal de EnƟdades Supervisadas de la página web de la UAF. 
La empresa seguirá las instrucciones que la UAF ha entregado para estas materias, 
entre las cuales se encuentra el manual del Formulario de Reportes de 
Operaciones Sospechosas para los Sectores no Bancarios y las preguntas 
frecuentes para el nuevo formulario de Reporte de Operaciones Sospechosas. 
Toda la información de Reporte de Operaciones Sospechosas, será debidamente 
registrada y guardada electrónicamente. 
 
IMPORTANTE: Solo el Oficial de Cumplimiento puede enviar un reporte ROS a la 
UAF.  El ROS no implica una denuncia, sino que solo consƟtuye información úƟl y 
perƟnente para que la UAF pueda realizar inteligencia financiera y, con ello, 
detectar LA/FT/FP. 
 
Formato de Reporte Interno de Operación Sospechosa (ROS) 
 
Este formato debe ser uƟlizado internamente para documentar y remiƟr 
operaciones sospechosas al Oficial de Cumplimiento y, cuando corresponda, a la 
UAF. El análisis deberá ser fundado y detallado.  
 
1. Datos del Cliente: 
- Nombre o Razón Social: 
- RUT: 
- Tipo de Cliente: (Persona Natural / Jurídica) 
- AcƟvidad Económica: 
 
2. Descripción de la Operación: 
- Fecha y monto de la operación: 
- Tipo de operación (ej. Compraventa, abono, transferencia): 
- Canal uƟlizado: 
 
3. Fundamentos del Reporte: 
- Descripción detallada de la situación que genera la sospecha. 
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- Señales de alerta aplicadas (según listas de UAF). 
 
4. Análisis Interno: 
- Comparación con operaciones previas del cliente. 
- Verificación de documentación y respaldo. 
- Conclusión del analista y recomendación. 
 
5. Firma del Responsable del Reporte Interno: 
Nombre: 
Cargo: 
Fecha: 
Firma: 
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Anexo C 

“FICHA CLIENTES” 

Al inicio de la relación comercial y con la frecuencia indicada según se trate de DDC Simplificada o 
DDC Reforzada, el colaborador a cargo, deberá solicitar al Cliente, complete la ficha que se adjunta 
a conƟnuación, la que se debe adjuntar en la carpeta comercial asociada a la transacción que se 
encuentra en evaluación. 
Además de resguardar la copia İsica, la Ficha Clientes, se deberá cargar digitalizada en la respecƟva 
plataforma comercial. 
Por úlƟmo, se debe hacer presente que el colaborador a cargo del negocio será el responsable de 
adjuntar en la respecƟva carpeta, la Ficha Clientes debidamente llenado con todos los antecedentes 
y documentación de sustento. 
 
Es deber del colaborador correspondiente, mantener actualizado los archivos de Ficha Clientes 
(manuales o magnéƟcos). 
 
Los principales objeƟvos de la Ficha Cliente, son: 

 Conocer datos e información de Clientes. 
 Realizar Procedimiento de Debida Diligencia de Clientes. 
 IdenƟficar BF, Declaración de Origen de Fondos y PEP. 

 
En cuanto a la vigencia de la Ficha Cliente: 
Permanecerá vigente semestral o anualmente, según corresponda a DDC Simplificada o Reforzada, 
y mientras no se evidencien cambios significaƟvos en la naturaleza del sujeto, como, por ejemplo, 
cambios en la propiedad, cambios de giro, cambio en las direcciones comerciales y parƟculares, 
cambios de administración, entre otros cambios, caso en el cual, el ejecuƟvo deberá adjuntar una 
nueva ficha debidamente actualizada en su próxima operación, modificación de contrato u otros. 
Habiendo modificación de representantes legales deberán solicitarse los respaldos legales 
correspondientes para chequear facultades otorgadas y que estas permitan conƟnuar con la 
operación. 
 
Se adjunta modelo de Ficha Cliente uƟlizada por la empresa: 
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FICHA CLIENTE 
 

Fecha    

1.- Antecedentes Generales: 
 

Nombre/Razón Social 
 
 

RUT 
 
 

 

 

Dirección 
 
 

Comuna 
 
 

 

Ciudad 
 
 

País de origen 
 
 

Teléfono Contacto 
 
 

 

Email 
 
 

Propósito de Relación Legal 
 
 

2.- Identificación Representación Legal: 
 

Nombre Completo N° Cédula de Identidad 

  

  

Nombre de Fantasía 

Giro Comercial / Objeto Social 
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3.- Beneficiarios Finales: 

3.1.- Beneficiarios Finales 

Indique las personas naturales que tienen una participación en la persona o estructura jurídica 
igual o mayor al 10% 

 

N° N° cédula identidad Nombre Completo Nacionalidad 

1    

2    

3    

4    

 
 

N° Domicilio Ciudad País % 
Participación 

1     

2     

3     

4     

 

3.2.- Control Efectivo 

Identifique a las personas naturales que sin perjuicio de poseer directa o indirectamente una 
participación inferior al 10% de acciones, ejerce el control efectivo de la persona o estructura 
jurídica declarante. 

 
N° N° cédula identidad Nombre Completo Nacionalidad 

1    

2    

3    

4    
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N° Domicilio Ciudad País % 
Participación 

1     

2     

3     

4     

 

3.3.- Origen de los Fondos  

Declaro que el origen de los fondos que utilizo para el desarrollo de este negocio corresponden 
a:  

 

 

 
 

4.- Declaración Persona Expuesta políticamente: 

a)  Declaro que las personas naturales indicadas anteriormente (representantes legales, dueños, 
socios), no son una “Persona Expuesta Políticamente” (PEP)3. Si su respuesta es positiva 
completar el siguiente recuadro: 

 

Nombre Completo/ Cargo/ Descripción N° cédula identidad 

  

  

  

 
3 PEP: 1) Presidente de la República; 2) Senadores, Diputados y Alcaldes; 3) Ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones; 4) 
Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes, Gobernadores, Secretarios Regionales Ministeriales, Embajadores, Jefes Superiores de 
Servicio, tanto centralizados como descentralizados y el direcƟvo superior inmediato que deban subrogar a cada uno de ellos; 5) 
Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director General Carabineros, Director General de InvesƟgaciones, y el oficial superior 
inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos; 6) Fiscal Nacional del Ministerio Público y Fiscales Regionales; 7) Contralor General de 
la República; 8) Consejeros del Banco Central de Chile; 9) Consejeros del Consejo de Defensa del Estado; 10) Ministros del Tribunal 
ConsƟtucional; 11) Ministros del Tribunal de Libre Competencia; 12) Integrantes Ɵtulares y suplentes del Tribunal de Contratación Pública; 
13) Consejeros del Consejo de Alta Dirección Pública; 14) Los directores y ejecuƟvos principales de empresas públicas, según lo definido 
por la Ley N° 18.045; 15) Directores de sociedades anónimas nombrados por el Estado o sus organismos; 16) Miembros de las direcƟvas 
de los parƟdos políƟcos. 
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b) Declaro que las personas naturales indicadas anteriormente no son cónyuge o pariente hasta 
el segundo grado de consanguinidad (abuelo, abuela, padre, madre, hermano, hermana, nieto, 
nieta) y no haber celebrado pacto de actuación conjunta mediante la cual tengan poder de voto 
suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile, con una Persona Expuesta 
Políticamente. Si su respuesta es positiva, completar el siguiente recuadro: 

 

Nombre Completo Cédula de Identidad Vínculo 

   

   

   

   

   

   

5.- Declaración Jurada 

Antecedentes de la persona que completa la presente Ficha 
 

Nombre Completo 
 
 

Número Cédula de Identidad 
 
 

 
 

Nacionalidad 

___chilena   Extranjero Residente   Extranjero No Residente 

 
 

Lugar de Origen: Chile Relación con la Persona Jurídica:  

 
 

Declaro bajo Juramento que la información proporcionada en esta ficha es completa y veraz. 
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Firma Declarante 
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Anexo D 

“PLATAFORMA EXTERNA – GUÍA DE PRODUCTO Y HERRAMIENTAS DISPONIBLES” 

 

Como parte del Sistema de Prevención “Conozca a su Cliente”, la empresa siempre 
contará con un sistema externo o plataforma externa, que permita la verificación de 
datos e información de personas naturales o jurídicas, incluyendo el chequeo de listados 
nacionales e internacionales, tanto del poder judicial, como de otros organismos que 
establecen los nombres de personas vinculadas a acƟvidades terroristas o conductas 
ilícitas. El sistema específico que se uƟlizará, se establecerá en Anexo D de este Manual, 
junto con el detalle de indicaciones para usuarios. 

 Esta herramienta permite monitorear periódicamente la relación comercial a fin de 
poder detectar cualquier acƟvidad inusual o sospechosa y de cumplir con las políƟcas 
de DDC (Debida Diligencia y Conocimiento) conƟnuo. 

 Asimismo, esta herramienta permite confirmar, por todos los medios posibles, que las 
acƟvidades comerciales de las personas naturales o jurídicas que se vinculan con la 
empresa, no corresponden a conductas ilícitas; o sí hay alguna señal de alerta al 
respecto. 

Guía Producto..pdf
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Anexo E 

“DELITOS BASE DE LAVADO DE ACTIVOS ESTABLECIDOS POR UAF A JUNIO 2025” 

2025_CATÁLOGO_DE
_DELITOS_BASE_junio.pdf 
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Anexo F 

“SEÑALES DE ALERTA UNIDAD DE ANÁLISIS FINANCIERO” 

UAF_Guia Señales 
Alerta 2023.pdf  
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Anexo G 

“EVALUACIÓN NACIONAL DE RIESGOS UAF” 

FT_Evaluación 
Nacional de Riesgos UAF.pdf

LA_Evaluación 
Nacional de Riesgos UAF.pdf

FP_Evaluación 
Nacional de Riesgos UAF.pdf 
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Anexo H 

“DEFINICIONES Y CARACTERÍSTICAS DE LOS DELITOS DE LA/FT/FP.” 

 
LAVADO DE ACTIVOS (LA) 

A. Definición de Lavado y Blanqueo de AcƟvos (LA): 
El concepto de lavado de acƟvos, Ɵene variadas denominaciones, tales como: lavado de 
dinero, blanqueo de capitales, legiƟmación de capitales, blanqueo de acƟvos, etc. Ante 
cualquiera de las definiciones anteriores nos estamos refiriendo al mismo proceso que 
definimos a conƟnuación: 
- “Introducción subrepƟcia de dinero de origen ilícito en los canales legíƟmos de la 

economía formal” (Naciones Unidas). 
- “El lavado de acƟvos es un proceso en virtud del cual los acƟvos obtenidos, o 

generados a través de acƟvidades delicƟvas, se transfieren o encubren, a fin de 
disimular sus vínculos con el delito” (Fondo Monetario Internacional). 

- El lavado de acƟvos (LA) busca ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicación, 
propiedad o control de dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente. 

 
Es posible que la empresa sea uƟlizada por agentes delicƟvos para aplicar fondos 
provenientes de acƟvidades ilícitas o delicƟvas, compromeƟendo la estabilidad, 
seriedad y credibilidad de nuestra empresa. Es importante poder intervenir de manera 
oportuna en la perpetración de este ilícito en sus etapas tempranas o iniciales, dado 
que, con posterioridad a la incorporación de fondos provenientes de acƟvidades ilícitas 
o delicƟvas en el mercado formal, se vuelve cada vez más diİcil su detección. 
 

B. Etapas del Proceso LA: 
El lavado de acƟvos se desarrolla mediante un conjunto de operaciones y acƟvidades, 
con tres fases bien diferenciadas: 
 

a. Colocación, Incorporación o Acumulación 
Se produce cuando se incorporan grandes canƟdades de riqueza ilícita, al 
sistema económico formal y, en especial en el sistema financiero, en dinero en 
efecƟvo, evadiendo los controles establecidos para detectarlo, y luego 
transformando ese dinero en documentos financieros negociables. 
Existen diversos mecanismos uƟlizados para incorporar los fondos provenientes 
de la acƟvidad ilícita, principalmente en dinero en efecƟvo al sistema 
financiero. 
Esta es la etapa más diİcil para quien comete el delito, y, por tanto, es clave en 
ella las precauciones extremas que logren tomar y aplicar las insƟtuciones en la 
detección de estas acƟvidades, evitando así, ser involucradas en el proceso. 
 
b. EstraƟficación, Encubrimiento o Diversificación de Operaciones 
Cuando se han ingresado los fondos al sistema financiero, la acƟvidad criminal 
genera una serie de transacciones, instrumentos y documentación, que hace 
muy diİcil idenƟficar estas sumas con las acƟvidades del narcotráfico u otra 
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acƟvidad ilícita y con la propiedad de los fondos, por lo cual se hace cada vez 
más diİcil detectar estos fondos y remota una supuesta invesƟgación. 
Por ello, en esta etapa, los delincuentes tratan de separar los ingresos de la 
acƟvidad criminal que los origina, ocultando su origen, así como la real 
propiedad de estos fondos, mediante la realización de transacciones complejas, 
por ejemplo: convirƟendo los recursos ilícitos en acciones y bonos o cualquier 
Ɵpo de acƟvidad similar, o comprando obras de arte o joyería, o efectuando 
traspasos de dinero dentro del país o con el exterior. 
 
c. Integración, Inversión o Reciclaje 
En esta úlƟma etapa, los fondos de origen ilícito, luego de las operaciones 
realizadas en las etapas anteriores, regresan al grupo delicƟvo mediante 
transferencias a organizaciones y acƟvidades lícitas, dando así, la apariencia de 
que estos fondos han sido generados al amparo de acƟvidades legíƟmas. 
 

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT): 
 

El Financiamiento del Terrorismo (FT), es cualquier Ɵpo de acción económica, que 
proporcione apoyo financiero a las acƟvidades de individuos o de grupos terroristas. 
El origen de dichas acƟvidades económicas puede ser legíƟmo, delicƟvo o ambos 
(a diferencia del LA, donde su origen es siempre ilícito o delicƟvo). “En las 40 
recomendaciones GAFI”: se establece que “los delitos de financiamiento del 
terrorismo deben extenderse a toda persona que deliberadamente suministra o 
recolecta fondos u otros acƟvos para que estos sean uƟlizados, o sabiendo que estos 
van a ser uƟlizados, en su totalidad o en parte: 
a) Para realizar un acto (s) terrorista (s); 
b) Por una organización terrorista (s); 
c) O por un terrorista individual 
Se entenderá como “terrorismo, el uso sistemáƟco del terror, uƟlizado por una 
amplia gama de organizaciones, grupos o individuos en la promoción de sus 
objeƟvos”. Para la Resolución 51/210 sobre “Medidas para eliminar el terrorismo 
internacional” emanado de Naciones Unidas, se considera como terrorismo “los 
actos criminales encaminados o calculados para provocar un estado de terror en el 
público general, un grupo de personas o personas parƟculares para propósitos 
políƟcos son injusƟficables en cualquier circunstancia, cualesquiera que sean las 
consideraciones políƟcas, filosóficas, ideológicas, sociales, étnicas, religiosas o de 
cualquier otra naturaleza que puedan ser invocadas para jusƟficarlos.” 
Tratándose del delito de FT, los fondos solicitados, recaudados o provistos, deben 
ser entendidos en un senƟdo amplio, considerando, en consecuencia, a todo Ɵpo 
de bienes, muebles o inmuebles, corporales o incorporales, sea que en su origen se 
encuentren o no en territorio nacional. 

 
***OJO: DELITOS BASE DE LAVADO DE ACTIVOS (LA): Revisar Anexo E del Manual. 
 
FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN MASIVA (FP). 
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Si bien no existe un acuerdo estandarizado sobre la definición de financiamiento de la proliferación 
de armas de destrucción masiva, según lo que ha entendido el Grupo de Acción Financiera 
Internacional (GAFI), esta se comprende como el acto de proveer fondos a servicios financieros que 
son uƟlizados, en su totalidad o parte de ellos, para la manufactura, compra, posesión, desarrollo, 
exportación, transbordo, intermediación, transporte, transferencia, almacenamiento o uso de armas 
nucleares, químicas o biológicas, así como también de sus sistemas vectores y materiales conexos, 
entre los que podrían considerarse tecnología, bienes, soŌware o servicios. 
De acuerdo con la Oficina de Asuntos de Desarme de las Naciones Unidas, las ADM Ɵenen el 
potencial de matar en un instante “a millones de personas, poner en peligro el medioambiente, y 
alterar de forma fundamental el mundo y la vida de futuras generaciones dado sus efectos 
catastróficos”. 

- ARMAS BIOLÓGICAS, cualquier organismo que cause una enfermedad o toxina que 
pueda ser uƟlizada para estos fines. 

- ARMAS NUCLEARES, las que, al completar la secuencia de armado, fusión y disparo, 
son capaces de producir reacción nuclear y liberación de energía. 

- ARMAS QUÍMICAS, como sustancias tóxicas, municiones o disposiƟvos cuyas 
propiedades estén desƟnadas a causar la muerte, y los equipos empleados para 
estos fines. 

- ARMAS RADIOLÓGICAS, que uƟlizan materiales radioacƟvos para dispersar y emiƟr 
radiación ionizante con el fin de producir daño. 
 

Para el caso de la empresa, si se detecta a alguna persona, empresa o enƟdad mencionada en 
cualquiera de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas contra el 
financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva, los sujetos obligados deberán 
reportar de inmediato dicho hallazgo a la Oficial de Cumplimiento para que evalúe reporte a la 
UAF, a través de un Reporte de Operaciones Sospechosas, a efectos que la Unidad de Análisis 
Financiero pueda proceder a tomar la medida de congelamiento de acƟvos establecida en el arơculo 
38 de la Ley N°19.913. VER ANEXO B. 
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Anexo J 

“REPORTE DE OPERACIONES EN EFECTIVO (ROE)” 

2025_Envío_del_ROE
_UAF.pdf  


