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I. Introducción. 

 

Tal como se establece en el Código de Ética y Conducta, La Castellana Inversiones; 

conducirá sus negocios con integridad, respeto a las leyes, culturas y derechos de las 

personas.  

 

Con el objeto de promover una cultura de integridad, probidad y ética, Inversiones La 

Castellana S.A. y sus filiales, en adelante e indistintamente como “La Castellana”, la 

“Empresa”, la “Compañía” y/o la “Sociedad”, ha decidido diseñar e implementar un Modelo 

de Prevención de Delitos (“MPD”) conforme a lo dispuesto en la Ley N°20.393 (en adelante, 

la “Ley”).  

 

La referida Ley establece la responsabilidad penal de las personas jurídicas por los delitos 

que contempla, los cuales serán revisados en este documento. Dicha responsabilidad 

aplica particularmente a los delitos cometidos en el marco de actividades del Grupo, ya sea 

por personas que ocupan cargos, funciones o posiciones en la misma, o que prestan 

servicios gestionando asuntos de las Empresas ante terceros, con o sin representación. La 

falta de implementación efectiva de un modelo adecuado de prevención puede facilitar o 

favorecer la comisión de estos delitos. Las penas a las que puede enfrentarse una persona 

jurídica, según la ley, incluyen la publicación de un extracto de la sentencia condenatoria, 

la supervisión de la persona jurídica, la pérdida y prohibición de beneficios fiscales, la 

inhabilitación para contratar con el Estado, multas y la extinción de la persona jurídica. 

 

El presente Manual de Prevención de Delitos es la guía principal del Modelo de Prevención 

de Delitos en adelante también el “MPD”, ya que regula su estructura y sistematiza los 

diversos controles que lo componen (en adelante también, el “Manual”). Además, establece 

un conjunto de prácticas y procedimientos destinados a asegurar que se cumplan los 

valores éticos compartidos y la normativa vigente dentro de la organización. El MPD 

también incluye las matrices de riesgos por área y todas las políticas y procedimientos 

internos diseñados para mitigar los riesgos identificados. 

 

II. Definiciones. 

 

Para los efectos del presente Manual de Prevención de Delitos, los conceptos que se 

detallan a continuación tendrán el siguiente significado:  

 

Canal de Denuncias: Plataforma de comunicación del Grupo que permite a los interesados 

realizar consultas o presentar denuncias relacionadas con posibles incumplimientos 

legales, normativos o éticos.  

 

Código de Ética y Conducta:  Documento que describe las normas y criterios éticos que 
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guían las prácticas en La Castellana Inversiones, promoviendo la responsabilidad social y 

asegurando que todas las personas que actúan en nombre de las Empresas lo hagan de 

manera ética y responsable. 

 

Colaboradores: Incluye a directores, administradores, altos ejecutivos, miembros de la 

administración, propietarios, accionistas, controladores y trabajadores del Grupo.  

 

Conflicto de Interés: Situación que se presenta cuando el interés económico o personal 

de un miembro de la organización puede afectar o dar la impresión de afectar su integridad, 

criterio, objetividad o independencia, o cuando podría interferir o parecer interferir en su 

capacidad para tomar decisiones objetivas en el ejercicio de su cargo. 

 

Cooperación eficaz: Suministro de datos o información precisa, verídica y comprobable 

que facilite el esclarecimiento de los hechos investigados, la identificación de los 

responsables, o que ayude a prevenir o impedir la comisión de delitos. También incluye la 

facilitación del comiso de bienes, instrumentos, efectos o productos del delito. 

 

Debida Diligencia: Procedimientos diseñados para mitigar los riesgos éticos y de 

cumplimiento del Grupo durante los procesos de contratación. Su objetivo es evaluar y 

determinar la idoneidad y reputación de las personas naturales o jurídicas con las que se 

contrata. 

 

Encargado de Prevención de Delitos: Es el responsable del diseño, implementación y 

supervisión del MPD. Esta persona se encargará de aplicar los protocolos y procedimientos 

establecidos, así como de desarrollar los procesos de investigación en caso de denuncias 

o hechos que puedan constituir delitos, faltas administrativas o infracciones al MPD y al 

Código de Conducta. El Encargado de Prevención de Delitos actuará con independencia 

adecuada, disponiendo de facultades efectivas para la dirección y supervisión, y tendrá 

acceso directo a la administración de la organización para informar oportunamente sobre 

las medidas y planes implementados. Además, tendrá la responsabilidad de rendir cuentas 

de su gestión y de solicitar la adopción de medidas necesarias que puedan exceder su 

competencia.  

 

Información documentada: Información que el Grupo controla y mantiene en diversos 

medios o formatos, con el fin de evidenciar las actividades de cumplimiento, gestión y 

control de procesos. 

 

Máxima Autoridad Administrativa u Órgano Superior de Administración: Se refiere al 

Directorio o Administrador de cada sociedad, según corresponda.  

 

MPD (Modelo de Prevención de Delitos): Sistema de gestión de riesgos legales y 

cumplimiento que formaliza un conjunto de políticas, directrices, herramientas y actividades 

de control destinadas a mitigar el riesgo de comisión de delitos dentro de los procesos y 
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actividades de la organización.   

 

PEP (Persona Políticamente Expuesta): Individuos que actualmente ocupen o hayan 

ocupado funciones públicas destacadas en los últimos años, hasta por lo menos un año 

después de haber terminado su ejercicio.   

 

Sistema de gestión de riesgos legales y cumplimiento: Conjunto de elementos 

interrelacionados dentro de la organización que establecen políticas, protocolos y objetivos 

para asegurar el cumplimiento normativo. Incluye procesos diseñados para alcanzar estos 

objetivos y garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes. 

 

III. Objetivos. 

 

El presente documento tiene por objeto formalizar, coordinar y sistematizar la estructura 

general del MPD de La Castellana Inversiones, así como el conjunto de herramientas y 

actividades de control sobre procesos o actividades expuestos al riesgo de comisión de 

delitos. En este sentido, el Manual aborda las exigencias legales para un adecuado MPD y 

su aplicación práctica. 

 

Uno de los objetivos principales del Manual es definir el alcance del MPD y su 

implementación en la organización, especificando las responsabilidades de todos sus 

miembros. 

 

Además, este Manual también sirve como herramienta para la difundir los lineamientos y 

buenas prácticas entre los trabajadores, contribuyendo a promover una cultura de 

integridad y cumplimiento, y previniendo la comisión de conductas delictivas o contrarias a 

la ética. 

 

El Manual tiene como finalidad identificar posibles instancias de riesgo, fomentando la 

prevención y el reporte de los mismos. También busca reforzar los controles existentes y 

crear un entorno efectivo de prevención, mediante mecanismos de mitigación de riesgos de 

comisión de delitos. 

 

IV. Alcance del Modelo de Prevención de Delitos. 

 

El Modelo de Prevención de Delitos tiene alcance para Inversiones La Castellana S.A. 

y a sus filiales actuales o futuras (en adelante, indistintamente, “La Castellana 

Inversiones”, el “Grupo” o la “Empresa”).  

 

En consecuencia, las disposiciones contenidas en el presente documento serán aplicables 

tanto a la Máxima Autoridad Administrativa como a todos los Colaboradores. Para los 

efectos de este Manual, toda referencia al “Máxima Autoridad Administrativa” se entenderá 

hecha al Directorio o Administrador de cada empresa, según corresponda. Del mismo 
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modo, las menciones al “Comité de Cumplimiento” deberán interpretarse en relación con la 

respectiva entidad. 

 

Cabe señalar, que las infracciones al Modelo de Prevención de Delitos, previa 

determinación mediante un procedimiento investigativo, podrá dar lugar a sanciones. Las 

normas contenidas en este Manual prevalecerán sobre cualquier norma interna que pueda 

contradecirlo, salvo que estas últimas establezcan requisitos más estrictos en relación con 

materias tratadas en este documento.   

 

El Manual está orientado a la prevención de delitos que puedan afectar gravemente la 

legitimidad o reputación del Grupo, con especial atención a aquellos por los cuales el Grupo 

puede ser responsable penalmente de acuerdo con la Ley N°20.393.  

 

V. Principios del Modelo de Prevención de Delitos. 

 

Los principios que fundamentan el MPD permitirán a quienes estén sujetos a su 

cumplimiento entender mejor su espíritu y resolver dudas de interpretación que puedan 

surgir en su implementación diaria. 

 

El MPD tiene como objetivo desarrollar una cultura de integridad y cumplimiento en el Grupo 

estableciendo altos estándares de gobierno corporativo hacia todos nuestros grupos de 

interés. Además, busca conocer a las partes interesadas o personas con las que 

interactuamos, manejar las situaciones de conflicto de interés, y detectar operaciones 

sospechosas o relacionadas con personas políticamente expuestas. Esto se aplica a 

Colaboradores, proveedores, prestadores de servicios, clientes y, en general, a todos 

aquellos con los que el Grupo mantenga relaciones laborales o comerciales. 

 

Todos los Colaboradores y la Máxima Autoridad Administrativa participan en este Modelo 

de Prevención de Delitos, y los principios y disposiciones que lo integran son de 

cumplimiento obligatorio. Su infracción, previa determinación mediante un procedimiento 

investigativo, podrá dar lugar a sanciones. 

 

VI. Delitos contemplados en la Ley N°20.293. 

 

La Ley reconoce la capacidad de las personas jurídicas para incurrir en responsabilidad 

penal. De acuerdo con esto, la persona jurídica podrá ser directamente responsable y 

penalmente imputable por los delitos contemplados en el artículo 1° de la Ley N°20.393, 

cometidos en el marco de su actividad por o con la intervención de alguna persona natural 

que ocupe un cargo, función o posición en ella, o que le preste servicios gestionando 

asuntos suyos ante terceros, con o sin su representación. 

 

En virtud de lo anterior y del compromiso continuo del Grupo con el cumplimiento normativo, 

se establece como tarea prioritaria la adecuada implementación del presente MPD, tarea 



 

 

 

AUTOR: FECHA: REVISIÓN: N° 

JDF Abogados 24.03.2025 Ana Jesús López 1.1. 

MANUAL MODELO DE PREVENCIÓN DE DELITOS 

 

7 

 

que debe involucrar a todos los Colaboradores de La Castellana Inversiones. 

 

Los principales delitos establecidos en el artículo 1 de la Ley N°20.393, relevantes para La 

Castellana Inversiones son los siguientes: 

 

1. Delitos asociados a obligaciones laborales 

 

a) Delito de apropiación indebida y de omisión en retención de cotizaciones 

previsionales.  

 

Delitos contemplados en los artículos 13 y 13 bis de la ley N°17.322, sobre Normas para la 

cobranza judicial de cotizaciones, aportes y multas de las instituciones de seguridad social. 

Se sanciona al que en perjuicio del trabajador o de sus derechohabientes se apropiare o 

distrajere el dinero proveniente de las cotizaciones que se hubiere descontado de la 

remuneración del trabajador.  

 

Asimismo, se sancionará al empleador que, sin el consentimiento del trabajador, omita 

retener o enterar las cotizaciones previsionales de un trabajador o declare ante las 

instituciones de seguridad social pagarle una renta imponible o bruta menor a la real, 

disminuyendo el monto de las cotizaciones que debe descontar y enterar. 

 

b) Cuasidelitos con infracción de los deberes de cuidado impuestos por un giro 

de la Compañía.  

 

Se enmarca en el cumplimiento de los deberes de cuidado o seguridad del empleador. Así, 

ante la ocurrencia de infortunios laborales con resultados dañosos, se aplican los tipos 

penales genéricos en su variante de cuasi delitos cuando se comprueba imprudencia 

temeraria, mera imprudencia o negligencia en contra de las personas.  

 

c) Delito de amenazas 

 

Conforme al artículo 296 del Código Penal, comete este delito quien amenazare seriamente 

a otro con causar a él mismo o a su familia, en su persona, honra o propiedad, un mal que 

constituya delito, siempre que por los antecedentes aparezca verosímil la consumación del 

hecho. 

 

2. Delitos societarios. 

 

a) Entrega de Información falsa (artículo 134 LSA) 

 

Se sanciona a los directores, gerentes, administradores o ejecutivos principales de una 

Sociedad anónima que dieren o aprobaran dar información falsa sobre aspectos relevantes 

respecto del patrimonio y la situación financiera o jurídica de una Sociedad.   
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Además, la Ley establece que la información falsa podría entregarse no solo a través de la 

memoria o el balance de una Sociedad, sino también por medio de “otros documentos 

exigidos por la ley o la reglamentación aplicable” que reflejen la situación legal, económica 

y financiera de la Sociedad y que estén destinados a los socios, a terceros o a la 

administración de la misma.  

 

b) Abuso de posición mayoritaria o controladora (nuevo artículo 134-bis LSA) 

 

Este delito tiene cuatro elementos constitutivos, sancionándose a aquellos que: (i) 

prevaliéndose de su posición mayoritaria en el directorio de una Sociedad anónima, (ii) 

adoptaren un acuerdo abusivo, (iii) para beneficiarse o beneficiar económicamente a otro, 

(iv) en perjuicio de los demás socios y sin que el acuerdo reporte un beneficio a la Sociedad. 

 

Este delito y su pena también se aplicará a los que, prevaliéndose de su condición de 

controlador, indujeren el acuerdo abusivo del directorio o con su acuerdo o decisión 

concurrieren a su ejecución.  

 

3. Delitos de corrupción y otros de integridad económica 

 

a) Delito de lavado de activos 

 

Está contemplado en el artículo 27 de la Ley N°19.913 y se refiere a cualquier operación 

cuyo objetivo sea la introducción oculta o encubierta de dinero o bienes valiosos de origen 

ilícito en los canales legítimos de la economía formal. El lavado de activos requiere que 

exista un delito base del cual provienen los ingresos. Por lo tanto, el tipo penal se configura 

con la existencia de un delito subyacente cuyo producto (dinero o bienes) se busca ocultar 

o disimular debido a su origen ilícito. 

 

b) Financiamiento del terrorismo 

 

Está tipificado en el artículo 8º de la Ley N°18.314 y consiste en prestar apoyo financiero a 

grupos o acciones de carácter terrorista. Este financiamiento ocurre cuando una persona 

natural o jurídica, directa o indirectamente, solicita, recauda o proporciona fondos con la 

intención de que estos sean utilizados, o sabiendo que serán utilizados, total o 

parcialmente, para llevar a cabo un acto terrorista. El apoyo financiero puede consistir en 

aportes en especie, dinero o cualquier otra forma de colaboración con actividades 

calificadas como terroristas. 

 

c) Cohecho 

 

Está regulado en los artículos 250 y 251 bis del Código Penal. El cohecho se refiere al delito 

cometido por un empleado público que, en razón de su cargo, solicita o acepta recibir un 
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beneficio económico o de otra naturaleza al que no tiene derecho, ya sea para sí mismo o 

para un tercero. Esto puede ocurrir a cambio de la ejecución, omisión o alteración de actos 

propios de su cargo, por infringir sus deberes, por ejercer influencia indebida o por cometer 

un delito. Asimismo, comete el delito quien ofrece o consiente en dar un incentivo a 

cualquier empleado o funcionario público nacional en el contexto de los negocios de la 

Sociedad. Es esencial que uno de los sujetos intervinientes sea un empleado público para 

que se configure el delito. 

 

El beneficio económico no tiene que ser en provecho del propio empleado público; también 

puede beneficiar a un tercero. Además, el delito se configura con el mero ofrecimiento de 

un beneficio económico con el propósito de que el empleado público realice determinadas 

acciones o incurra en determinadas omisiones. No es necesario que el beneficio o incentivo 

haya sido efectivamente pagado o entregado, ni que haya sido aceptado o recibido por el 

funcionario. Es decir, el cohecho se perfecciona únicamente con el ofrecimiento del 

beneficio económico con la intención de influir en el comportamiento del empleado público. 

 

El cohecho puede ser de naturaleza económica o de otro tipo y no requiere una 

contraprestación específica por parte del empleado público. 

 

d) Receptación 

 

Está tipificado en el artículo 456 bis A del Código Penal. La receptación consiste en 

transportar, tener, transformar, comprar, vender o comercializar, a cualquier título, bienes 

muebles sabiendo o pudiendo conocer su origen ilícito. Esto incluye bienes que han sido 

hurtados, robados, o que provienen de delitos como el abigeato, la sustracción de madera 

o la apropiación indebida. 

 

e) Corrupción entre particulares 

 

Este tipo penal se asemeja a la conducta de cohecho, pero entre personas que no son 

funcionarios públicos. Los artículos 287 bis y 287 ter del Código Penal tipifican este ilícito. 

Se distingue entre dos conductas: (1) un empleado o mandatario que solicite o acepte recibir 

un beneficio, económico o de otra naturaleza, para favorecer a un tercero en una 

contratación; y (2) quien ofrezca, consienta o proporcione este beneficio para influir en una 

contratación. Ambas conductas están sancionadas por la ley. 

 

f) Apropiación indebida 

 

Está previsto y sancionado en el artículo 470 N°1 del Código Penal. Consiste en la 

apropiación o distracción de dinero o cualquier bien mueble en perjuicio de otro, que se ha 

recibido en calidad de depósito, comisión o administración, con la obligación de entregar o 

devolver. 
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La conducta típica se configura por el derecho que tiene una persona a que se le devuelva 

un bien específico, el cual se vulnera y lesiona con la retención indebida o la distracción del 

bien. En el caso del dinero, se configura cuando este se utiliza para un fin distinto al para el 

cual fue solicitado, siempre y cuando exista un derecho y deber de restitución del dinero. 

 

La apropiación indebida también puede darse en forma de "distracción de dineros" y puede 

sancionar a quien utilice fondos de subvenciones o ayudas públicas para fines distintos a 

aquellos para los cuales fueron otorgados. 

 

g) Negociación incompatible 

 

Es un delito que comete el director o gerente de una Sociedad anónima que, directa o 

indirectamente, se interese en cualquier negociación, actuación, contrato, operación o 

gestión que involucre a la Sociedad, incumpliendo las condiciones establecidas por la ley. 

También se aplica a cualquier persona a quien le sean aplicables las normas que regulan 

los deberes de los directores o gerentes de estas Sociedades. 

 

Asimismo, se configura para el empleado público que, directa o indirectamente, se interese 

en cualquier negociación, actuación, contrato, operación o gestión en la cual debe intervenir 

en razón de su cargo. 

 

La negociación incompatible es un delito de peligro, no de resultado, lo que significa que no 

se requiere la existencia de una consecuencia perjudicial efectiva. Basta con que el sujeto 

adquiera una posición de interés para que se configure el delito. Este tipo de conducta se 

considera una grave hipótesis de conflicto de interés y está contemplado en el artículo 240 

del Código Penal. 

 

h) Administración desleal 

 

Está contemplada en el artículo 470 N°11 del Código Penal. Comete este delito quien, 

teniendo a su cargo la salvaguarda o gestión del patrimonio de otra persona, o de alguna 

parte de este, en virtud de la ley, una orden de la autoridad o un acto o contrato, causa un 

perjuicio a dicha persona de las siguientes maneras: i) Ejercitando abusivamente facultades 

para disponer de los bienes por cuenta del titular del patrimonio o de quien esté obligada a 

gestionarlos. ii) Ejecutando u omitiendo cualquier acción de manera manifiestamente 

contraria al interés del titular del patrimonio. 

 

4. Delitos informáticos 

 

Se trata de tipos penales establecidos en la Ley N°21.459, destinados a sancionar el acceso 

ilícito a un sistema de información (sin exigir un determinado propósito), el ataque a la 

integridad de un sistema informático o para afectar su normal funcionamiento, así como 

también la interceptación ilícita de información y, en su caso, el ataque a la integridad de 



 

 

 

AUTOR: FECHA: REVISIÓN: N° 

JDF Abogados 24.03.2025 Ana Jesús López 1.1. 

MANUAL MODELO DE PREVENCIÓN DE DELITOS 

 

11 

 

éstos.  

 

A su vez, se incluyen: el  fraude informático, sancionando aquellas estafas cometidas 

mediante medios electrónicos; la falsificación informática sancionando al que 

indebidamente introduzca, altere, dañe o suprima datos informáticos con la intención de 

que sean tomados como auténticos o utilizados para generar documentos auténticos; la 

“receptación de datos informáticos”, la cual castiga a aquel que comercialice, transfiere o 

almacene, a cualquier título, datos informáticos, conociendo o no pudiendo menos que 

conocer el origen ilícito, es decir, proveniente de algunos de los delitos descritos en la ley; 

y el abuso de los dispositivos. 

 

5. Delitos ambientales y relacionados 

 

a) Delito de ejecución de ciertas acciones en elusión al SEIA  

 

El artículo 305 del Código Penal sanciona al que vierta sustancias contaminantes en aguas 

marítimas o continentales; extraiga aguas continentales, sean superficiales o subterráneas, 

o aguas marítimas; vierta o deposite sustancias contaminantes en el suelo o subsuelo, 

continental o marítimo; vierta tierras u otros sólidos en humedales; extraiga componentes 

del suelo o subsuelo; y libere sustancias contaminantes al aire, sin haber sometido su 

actividad a evaluación de impacto ambiental a sabiendas de estar obligado a aquello. 

  

b) Delito especial de incumplimientos ambientales reiterados 

 

El 306 del Código Penal tipifica las mismas conductas del artículo anterior, pero en 

contravención a normas de emisión o de calidad ambiental, medidas establecidas en un 

plan de prevención, de descontaminación o de manejo ambiental, resolución de calificación 

ambiental, o cualquier condición asociada al otorgamiento de una autorización de esta 

naturaleza.  

 

c) Delito de extracción ilegal de aguas 

 

Este delito se consagra en el artículo 307 del Código Penal, sancionando al que, contando 

con autorización para extraer aguas continentales, superficiales o subterráneas, las extraiga 

infringiendo las reglas de su distribución y aprovechamiento: 1) habiéndose establecido por 

la autoridad la reducción temporal del ejercicio de esos derechos de aprovechamiento; o 2) 

en una zona que haya sido declarada zona de prohibición para nuevas explotaciones 

acuíferas, haya sido decretada área de restricción del sector hidrogeológico, que se haya 

declarado a su respecto el agotamiento de las fuentes naturales de aguas o se la haya 

declarado zona de escasez hídrica. 

 

d) Delito de afectación grave de elementos medioambientales o humedales (daño 

ambiental) 
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El artículo 308 del Código Penal penaliza al que vierta, deposite o libere sustancias 

contaminantes, o extraiga aguas o componentes del suelo o subsuelo, afectando 

gravemente las aguas marítimas o continentales, superficiales o subterráneas, el suelo o el 

subsuelo, fuere continental o marítimo, o el aire, o bien la salud animal o vegetal, la 

existencia de recursos hídricos o el abastecimiento de agua potable, o que afectare 

gravemente humedales vertiendo en ellos tierras u otros sólidos.  

 

Respecto a los delitos de afectación grave del medio ambiente, igualmente se sanciona la 

comisión culposa de los mismos, es decir aquella que se produzca sin intención o por 

negligencia. 

 

En los mismos términos del párrafo anterior, en el artículo 310 del Código Penal se 

contempla un tipo de delito especial respecto del que afectare gravemente uno o más de 

los componentes ambientales de una reserva de región virgen, un parque nacional, un 

monumento natural, una reserva nacional o un humedal de importancia internacional. 

Asimismo, se sanciona al que infringiendo una resolución de calificación ambiental o sin 

haber sometido su actividad a una evaluación de impacto ambiental estando obligado a 

ello, afectare gravemente un glaciar.  

 

e) Delito de tráfico de residuos peligrosos. 

 

Este delito se contempla en el artículo 44 de la Ley N°20.920 que establece marco para la 

gestión de residuos, la responsabilidad extendida del productor y fomento al reciclaje; y 

sanciona al que exporte, importe o maneje residuos peligrosos, prohibidos o sin contar con 

las autorizaciones respectivas. 

 

6. Delitos contemplados en el DL N°211 del Ministerio de Economía, Fomento y 

Turismo. 

 

Estos delitos dicen relación con la entrega de información falsa o fraudulenta para perjudicar 

a un competidor, el ocultamiento de antecedentes que busquen dificultar el actuar de la 

Fiscalía Nacional Económica en una investigación y el delito de colusión. 

 

7. Delitos asociados al financiamiento irregular de campañas políticas 

 

El presente delito se regula en el artículo 30 de la Ley sobre Transparencia, Límite y Control 

del Gasto Electoral –cuyo texto consta en el DFL N°30, sobre la Ley N°19.884– y se 

sanciona el otorgar aportes para candidaturas o partidos políticos, de aquellos regulados 

por ley, cuyo monto excediere en un cuarenta por ciento lo permitido, sea de manera 

individual o en el conjunto de los aportes permitidos.  

 

8. Delitos tributarios  
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Conforme a la nueva normativa sobre delitos económicos, serán considerados como tal los 

delitos tributarios prescritos en el inciso cuarto del artículo 8 ter; los números 4, 5, 8, 9, 12, 

13, 14, 18, 22, 23, 24, 25 y 26 del artículo 97, y el artículo 100 del Código Tributario (“CT”).  

 

Algunos relevantes son:  

i. Respecto a las declaraciones de impuestos  

• La presentación maliciosa de la declaración jurada simple sobre la existencia del 

domicilio y la efectividad de las instalaciones, conteniendo datos o antecedentes 

falsos (Art. 8 ter inciso 4 del CT).  

• Evasión de impuestos obtenida por la declaración maliciosamente falsa o 

incompleta (Art. 97 N°4 inciso 1, del CT).  

• Omisión maliciosa de declaraciones de impuestos (Art. 97 N°5 del CT).  

• Obtener fraudulentamente devoluciones de impuestos (Art. 97 N°4, inciso 3, del CT).  

• Proporcionar maliciosamente datos falsos en la declaración inicial o en 

declaraciones para timbrar documentos (Art. 97 N°23, inciso 1, del CT).  

• Facilitar concertadamente los medios para que se incluyan maliciosamente datos 

falsos en las declaraciones señaladas (Art. 97 N°23, inciso 2, del CT).  

 

 

ii. Delitos relacionados a facturas e IVA  

• Maniobras maliciosas para aumentar el monto de los créditos o de las imputaciones, 

en el IVA e impuestos de retención o recargo (Art. 97 N°4, inciso 2, del CT)  

• Confección o venta maliciosa de facturas u otros documentos tributarios, para la 

comisión de delitos tributarios (Art. 97 N°4 inciso 5, del CT)  

• Uso malicioso de facturas u otros documentos falsos, en relación a los incisos 

anteriores (Art. 97 N°4, inciso 4, del CT)  

 

iii. Delitos relacionados a donaciones  

• Recibir en forma dolosa y reiterada, contraprestaciones por donaciones que otorgan 

beneficios tributarios. Simular dichas donaciones (Art. 97 N°24, inciso 1, del CT).  

• Destinar dolosamente donaciones que otorgan beneficios tributarios a fines 

diferentes de los que corresponden (Art. 97 N°24, inciso 2, del CT).  

• Deducir en forma dolosa y reiterada, como gasto de primera categoría, donaciones 

que la ley no autoriza (Art. 97 N°24, inciso 3, del CT).  

 

 

9. Delitos asociados a al ámbito inmobiliario  

 

La ley considera ciertos delitos que pueden ser asociados al ámbito inmobiliario. Entre ellos, 

artículo 138 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones sanciona a todo aquel que 

realice actos o contratos que tengan por finalidad transferir el dominio con el objeto de crear 
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nuevas poblaciones o comunidades en contravención a las normas urbanísticas.  

 

Por su parte, el artículo 467 del Código Penal, sanciona a quien, con ánimo de defraudar, 

suscribiere o hiciere suscribir un contrato de promesa de compraventa de un inmueble 

dedicado a la vivienda, local comercial u oficina, sin cumplir con los requisitos que establece 

el artículo 138 bis de la LGUC, siempre que se produzca un perjuicio patrimonial para el 

promitente comprador. El artículo 138 bis de la LGUC obliga a garantizar los dineros que 

se entregan como anticipo de la compra a la empresa dedicada a la venta inmuebles que 

no cuentan con la recepción definitiva de la DOM y cuyo destino es servir de viviendas, 

locales comerciales u oficinas. 

 

VII. Elementos del Modelo de Prevención de Delitos. 

 

El presente Modelo de Prevención de Delitos ha sido diseñado para asegurar su efectiva 

implementación por parte del Grupo, adaptado a su objeto social, giro, tamaño, complejidad, 

recursos y las actividades que desarrolla. De acuerdo con lo establecido por la Ley, el MPD 

se estructura sobre cuatro pilares fundamentales:  

 

a) La identificación de las actividades o procesos que impliquen riesgos de conducta 

delictiva. 

b) El establecimiento de protocolos, canal de denuncia, procedimientos y sanciones con el 

objeto de prevenir y detectar conductas delictivas en el contexto de las actividades que 

pueda realizar la persona jurídica. 

c) La asignación sujetos responsables de la aplicación de protocolos con la adecuada 

independencia, dotados de recursos y medios materiales e inmateriales necesarios para 

realizar adecuadamente sus labores en razón del tamaño y capacidad económica del 

Grupo, facultades efectivas de dirección y supervisión y acceso directo a la Máxima 

Autoridad Administrativa.  

d) Previsión de evaluaciones periódicas por terceros independientes y mecanismos de 

perfeccionamiento o actualización a partir de tales evaluaciones. 

 

Dentro de los sujetos responsables, el presente modelo considera la designación de un 

Encargado de Prevención de Delitos (“EPD”), con la definición clara de sus medios y 

facultades, y se especifica el rol de la Máxima Autoridad Administrativa y de los 

Colaboradores en relación con el MPD. 

 

Aunque se asignen uno o más responsables para la aplicación de los protocolos, todos los 

Colaboradores del La Castellana Inversiones tienen la responsabilidad de cumplir con las 

disposiciones contenidas en este Manual, así como con las políticas y procedimientos 

establecidos para la prevención de delitos, y con las leyes y regulaciones vigentes. 

 

En la aplicación del presente Manual, el Encargado de Prevención de Delitos desempeñará 

un rol protagónico en su implementación y en el cumplimiento de los objetivos del Modelo 
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de Prevención de Delitos. 

 

i. Máxima Autoridad Administrativa.  

 

El rol primordial de la Máxima Autoridad Administrativa es la implementación de un Modelo 

de Prevención de Delitos eficaz. Sus deberes, en relación con el MPD, consisten en 

términos generales, en los siguientes:  

 

• Aprobar el presente Manual del MPD y mandatar la creación y aprobación de las 

políticas asociadas al mismo por parte del EDP  y/o las gerencias de cada 

Empresa competentes en la materia que se regula. 

• Designar y/o revocar al EPD. 

• Otorgarle al EPD los medios y facultades necesarios para cumplir su labor y 

asegurarle autonomía en sus funciones. 

• Apoyar al EPD en el desempeño de sus tareas, asegurando el acceso irrestricto por 

parte de este último a la información y a todas las dependencias de la Sociedad; 

• Recibir los informes y reportes que le presente el EPD, luego de revisarlos y 

analizarlos, tomar las medidas que estime pertinentes.  

• Asegurar que los procesos de investigación sean justos e independientes. Deberán 

considerar, cuando corresponda, la creación de comités independientes para 

supervisar la investigación y garantizar su integridad e independencia. 

• Solicitar reportes extraordinarios al EPD cuando las circunstancias lo ameriten. 

• Comunicar al EPD cualquier información que estime pertinente en relación con la 

Ley. 

 

ii. Gerente General 

 

El rol principal del Gerente General es velar por la implementación del MPD. Entre sus 

labores se incluyen: 

 

• Velar por la correcta implementación y efectiva operación del MPD. 

• Aprobar o ratificar el Procedimiento de Denuncias de La Castellana Inversiones. 

• Autorizar los medios y recursos asignados al Encargado de Prevención de Delitos 

para que éste lleve adelante sus funciones. 

• Entregar la información que requiera el Encargado de Prevención de Delitos para el 

desempeño de sus funciones en relación con la implementación, operatividad y 

efectividad del MPD.  

• Recibir y evaluar los informes de gestión y funcionamiento del MPD, generados por 

el Encargado de Prevención de Delitos, periódicamente. 

• Recibir en forma anual el reporte de la gestión administrativa desarrollada por el 

Encargado de Prevención de Delitos y aprobar la planificación para el siguiente 

período. 
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• Informar al Encargado de Prevención de Delitos cualquier situación observada, que 

tenga relación al incumplimiento de la Ley N°20.393 y las gestiones relacionadas al 

MPD. 

• Proveer al Encargado de Prevención de Delitos con la información y los medios 

necesarios para que este pueda elaborar los informes correspondientes sobre la 

gestión y el funcionamiento del MPD. 

• Apoyar al Encargado de Prevención de Delitos, asegurando su acceso irrestricto a 

la información y a las personas, así como en la coordinación de las actividades del 

MPD en las áreas que sea necesario. 

• Implementar las actividades de control establecidas para mitigar los riesgos 

identificados e informar al Encargado de Prevención de Delitos cualquier nuevo 

riesgo que identifique. 

 

iii. Encargado de Prevención de Delitos 

 

El Encargado de Prevención de Delitos es el funcionario especialmente designado por la 

Máxima Autoridad Administrativa para el diseño, implementación y control del Modelo de 

Prevención de Delitos dispuesto en la Ley N°20.393.  

 

Esta persona tiene la responsabilidad de gestionar, supervisar y mantener actualizado el 

Modelo de Prevención de Delitos en su totalidad. 

 

El rol del Encargado de Prevención de Delitos es fundamental para el funcionamiento del 

Modelo de Prevención de Delitos y para la implementación efectiva y continua de este 

Manual, así como de sus políticas y procedimientos asociados. El Encargado de Prevención 

de Delitos podrá asignar o delegar en otros Colaboradores responsabilidades en la 

aplicación de los protocolos que formen parte del MPD, siempre que dichos Colaboradores 

sean idóneos para ello.  

 

A. Designación de un Encargado de Prevención de Delitos 

 

El EPD será designado por la Máxima Autoridad Administrativa y se le asignarán las 

atribuciones necesarias para cumplir con su función. La designación del EPD, así como de 

cualquier persona que ejerza temporalmente dichas funciones, será comunicada a todos 

los Colaboradores para que toda la organización conozca a la persona a la que deben dirigir 

sus inquietudes respecto al MPD. 

 

La persona que ejerza el cargo de EPD contará con independencia en el ejercicio de sus 

funciones y responderá directamente a la Máxima Autoridad Administrativa, aunque 

administrativamente pueda tener otra dependencia.  

 

El EPD deberá reportar directamente a la Máxima Autoridad Administrativa, al menos de 

manera semestral. Además, tendrá acceso directo a la Máxima Autoridad Administrativa 
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para informarle oportunamente, ya sea por correo electrónico, personalmente o por otro 

medio idóneo, sobre las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su función 

y sobre cualquier suceso relevante relacionado con el MPD. La duración del cargo del EPD 

será determinada por la Máxima Autoridad Administrativa.  

 

B. Funciones y responsabilidades 

 

La labor del EPD consiste, en términos generales, en lo siguiente: 

 

• Proponer y establecer, en conjunto con la administración de la Sociedad, un 

sistema de prevención de delitos y cumplimiento normativo para la misma. 

• Comunicar a los trabajadores los protocolos y procedimientos que forman parte 

del MPD. 

• Procurar que la normativa interna sea incorporada expresamente en los 

respectivos contratos de trabajo y de prestación de servicios de todos los 

trabajadores, empleados y prestadores de servicios de la persona jurídica, 

incluidos sus máximos ejecutivos. 

• Planificar, plantear objetivos, diseñar, establecer nivel de revisión y aprobación 

del MPD, sus políticas y procedimientos asociados.  

• Implementar y poner en marcha el MPD en conjunto con sus políticas y 

procedimientos asociados.  

• Liderar el proceso continuo de identificación, análisis, gestión y control de los 

riesgos a los cuales se encuentra expuesta la Sociedad en sus procesos y 

actividades, documentando sus resultados en una matriz de riesgos elaborada 

al efecto e incorporando todo lo anterior como variable del MPD; 

• Procurar que se realice un control operacional efectivo en materias relativas al 

MPD, mantener evidencia documentada de la aplicación del MPD y de sus 

criterios.  

• Liderar la evaluación de desempeño del MPD, procurando dar seguimiento, 

medición, análisis y evaluación al MPD, a través de informes de cumplimiento, 

mantenimiento de registros o implementación de auditorías externas o internas. 

Asimismo, deberá gestionar y hacerse responsable de la información 

documentada. 

• Mantener actualizado el MPD frente a los cambios de circunstancias que 

experimente la Sociedad o la legislación que afecten el Modelo de Prevención 

de Delitos, mediante la implementación de un proceso de supervisión y revisión 

periódico que propenda a la mejora continua del MPD. 

• Reportar directamente a la Máxima Autoridad Administrativa e informar 

oportunamente por un medio idóneo de las medidas y planes implementados.  

• Coordinar y supervisar la difusión y la capacitación que se deba efectuar al 

interior de la Sociedad con motivo del MPD y de las políticas y procedimientos 

asociados al mismo, velando porque los Colaboradores estén en conocimiento 
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y comprendan los principales aspectos relacionados con la Ley, el sistema de 

prevención de delitos y su rol y responsabilidad en dicho sistema. 

• Coordinar y colaborar activamente con el proceso de revisión del MPD del 

Grupo, en caso de que se lleve a cabo dicho proceso.  

• Procurar prestar cooperación eficaz en las investigaciones del Ministerio 

Público.  

 

C. Definición de soporte, apoyo, medios y facultades de EPD 

 

La Castellana Inversiones se asegurará de determinar y proporcionar los recursos 

necesarios para el establecimiento, implementación, mantenimiento y mejora continua del 

MPD. En este sentido, el EPD deberá contar, entre otros, con los siguientes medios y 

facultades: 

 

• Recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para la labor 

encomendada en consideración al tamaño y capacidad económica de cada 

Empresa.  

• Acceso a todas las dependencias de la Sociedad, así como a toda la información 

relativa a sus operaciones y actividades, pudiendo entrevistarse con todos sus 

directores, administradores, ejecutivos, empleados y asesores. 

• Apoyo de las distintas áreas de la Sociedad, siéndole posible formar equipos 

competentes de trabajo y delegar parte de sus funciones si así lo estima 

conveniente.  

• Apoyo de asesores y/o auditores externos en la construcción, implementación, 

evaluación y perfeccionamiento del MPD. 

 

 

iv. Colaboradores 

 

El rol de los Colaboradores de la Sociedad es clave para el funcionamiento del MPD y 

fundamental en la creación de una cultura de cumplimiento dentro de la organización, 

independientemente de las funciones especiales que se les haya asignado.  

 

Todos los Colaboradores deben cumplir con las siguientes obligaciones: 

 

• Preocuparse por conocer y cumplir cabalmente con lo dispuesto en el MPD.  

• Participar en los programas de capacitación destinados a instruir a los 

Colaboradores en relación al MPD. 

• No incurrir en actos o realizar conductas que puedan ser constitutivas de delitos 

o faltas administrativas. En caso de duda, debe abstenerse de actuar 

inmediatamente y comunicarse con el EPD. 

• En caso de tomar conocimiento o de sospechar de la ocurrencia de hechos que 
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pudieren constituir un delito, faltas administrativas o incumplimiento a la 

normativa interna, especialmente en cuanto a los delitos contemplados en el 

MPD del Grupo, deberá comunicar dicho hecho tan pronto como tome 

conocimiento del mismo a través del Canal de Denuncias establecido. 

• Colaborar de buena fe con las investigaciones que La Castellana Inversiones 

inicie con motivo de las denuncias que reciba. 

 

VIII. Actividades de prevención de delitos 

 

El MPD se desarrollará a través de una serie de actividades orientadas a apoyar su 

funcionamiento y ejecución, las cuales serán responsabilidad del Encargado de Prevención 

de Delitos y se clasifican de la siguiente manera: 

 

v. Actividades de prevención. 

 

La prevención eficaz ayuda a evitar conductas u omisiones impropias desde su origen e 

inicio. El objetivo de las actividades de prevención es evitar infracción al MPD y prevenir la 

comisión de los delitos señalados en la Ley N°20.393. 

 

A. Canales de Denuncia ante situaciones sospechosas. 

 

La Castellana Inversiones cuenta con un canal de denuncias y mecanismos para la 

presentación de cualquier denuncia relacionada con irregularidades o incumplimientos de 

las políticas internas, conductas irregulares, incluyendo el incumplimiento del MPD o la 

posible comisión de cualesquiera actos ilícitos establecidos en la Ley N°20.393. 

 

Este canal de denuncias estará bajo la responsabilidad del Encargado de Prevención de 

Delitos (EPD), quien deberá mantener un registro centralizado de todas las denuncias 

recibidas, las investigaciones realizadas y las medidas disciplinarias aplicadas en relación 

con el incumplimiento del MPD o la detección de delitos, conforme a los procedimientos 

establecidos. 

 

Son canales de denuncia: 

• Denuncia directa ante el EPD. 

• Denuncia ante jefes directos, los que deberán transmitirla al EPD y canalizarla 

adecuadamente. 

• Método anónimo: www.castellana.cl. 

  

B. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. 

 

En cumplimiento de la Ley N°20.393, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad 

de La Castellana Inversiones debe incluir las obligaciones, prohibiciones y sanciones 

internas relacionadas con los delitos establecidos en dicha ley. 

http://www.castellana.cl/
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C. Políticas corporativas. 

 

La Castellana Inversiones establecerá políticas destinadas a alcanzar los objetivos 

definidos con la adopción del MPD.  

 

Las políticas servirán para orientar la actuación de sus destinatarios, identificar conflictos o 

posibles irregularidades, evitar conductas prohibidas cuando sean evidentes y proporcionar 

apoyo en la búsqueda de asesoramiento cuando las circunstancias no permitan concluir de 

inmediato si se está frente a una situación irregular. 

 

Tales políticas establecerán al menos lo siguiente: 

 

• Se prohíbe ofrecer o proporcionar cualquier cosa de valor, directa o indirectamente, 

a un empleado o funcionario público, para inducirlos a realizar sus tareas de trabajo 

deslealmente o de otra manera indebida. Igualmente, estarán prohibidos los pagos 

por facilitación, es decir pagos o regalos que se hacen a un individuo para conseguir 

un favor, como acelerar un trámite administrativo, obtener un permiso, un servicio, 

o evitar un abuso de poder, y en caso de ser solicitados por un empleado o 

funcionario público, deben ser informados inmediatamente al Encargado de 

Prevención de Delitos. Sólo se permite, en caso de reuniones, las atenciones de 

cortesía consistentes en la entrega de alimentos como por ejemplo café, bebidas y 

galletas. Asimismo, solo se permite la entrega de regalos de carácter promocional o 

material de marketing, como por ejemplo cuadernos, lápices, pendrives, etc., en la 

medida que tales artículos no excedan el valor equivalente a USD 50 respecto del 

cual nadie razonablemente puede sentirse en deuda por haberlos recibido, o bien 

razonablemente no pueden ser considerados como la contraprestación o pago de 

un servicio, permiso, actuación, etcétera, previamente realizado.  

 

• Toda comunicación o envío de información a un empleado o funcionario público, 

debe ser realizada a través de los medios dispuestos por estos organismos. En el 

caso de comunicaciones vía correo electrónico, se deberá utilizar el correo 

institucional de La Castellana Inversiones y nunca usar correos personales y/o de 

plataformas como gmail, hotmail, yahoo u otros correos gratuitos. Siempre el correo 

electrónico deberá ser enviado a la casilla de e-mail institucional del respectivo 

funcionario público, evitando envíos a otras cuentas personales; si por alguna razón 

técnica eso no fuese posible, se deberá declarar la cuenta receptora formalmente 

por escrito entre las partes. 

 

• Ante cualquier requerimiento indebido de un empleado o funcionario público, el 

receptor del requerimiento deberá informar la situación a la brevedad posible a su 

jefe inmediato, quien deberá informar del hecho al Encargado de Prevención de 

Delitos en breve plazo.  
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• En caso de realizarse donaciones, éstas sólo se realizarán a entidades que persigan 

fines de beneficencia y que se encuentren legalmente constituidas, como se señala 

en la Política de Donaciones difundida por el Grupo. Tal procedimiento se 

establecerá para la entrega de patrocinios (apoyo de La Castellana Inversiones a 

un determinada actividad o proyecto con su nombre y su prestigio, no 

necesariamente involucrando la entrega de recursos) o auspicios (aporte económico 

a un determinado proyecto o actividad, que compromete a quien recibe el aporte a 

incluir determinada difusión y publicidad el nombre de La Castellana Inversiones). 

 

• El delito de cohecho entre privados se puede presentar en la medida que el personal 

de La Castellana Inversiones que se encuentre a cargo de contratar un producto o 

servicio reciba algún tipo de beneficio para optar por un determinado oferente en 

perjuicio de otro. Asimismo, el delito también se configura puede presentar si el 

personal de La Castellana Inversiones a cargo de negociar prestaciones de La 

Castellana Inversiones a un tercero entregue o pague un beneficio económico a su 

contraparte en la negociación, a fin de que se escoja a la compañía en lugar de un 

tercero. A fin de evitar la comisión de delitos, La Castellana Inversiones prohíbe 

absolutamente la realización de esas prácticas, para todos los integrantes de la 

empresa, ya sean trabajadores dependientes, consultores, administradores, 

gerentes, directores, etc., y en general, cualquier persona que cumpla algún rol o 

función en la organización del Grupo, o preste servicios para La Castellana 

Inversiones.  Se autoriza entregar a proveedores y clientes atenciones de cortesía 

en el marco de la realización de reuniones y el desarrollo de relaciones comerciales, 

como por ejemplo la entrega de regalos de carácter promocional o material de 

marketing, como cuadernos, lápices, pendrives, etcétera, en la medida que tales 

artículos no excedan de un valor equivalente a USD 50 respecto del cual nadie 

razonablemente, puede sentirse en deuda por haberlos recibido, o bien 

razonablemente no pueden ser considerados como la contraprestación o pago de 

un servicio, permiso, actuación, etc. previamente realizado. La entrega de regalos, 

atenciones o invitaciones que superen los parámetros descritos deberán ser 

autorizados por escrito, por el jefe directo de la persona que otorgaría dicho 

beneficio a un tercero. 

 

• Los integrantes de La Castellana Inversiones estarán autorizados a recibir, por parte 

de terceros, solo atenciones de cortesía y artículos promocionales o de marketing 

sin valor relevante, siguiendo los parámetros descritos anteriormente. En el caso 

que a un integrante de La Castellana Inversiones le fuere ofrecido algún regalo, 

invitación, atención o beneficio que exceda los parámetros descritos, deberán 

reportar la situación a su jefe directo a fin de obtener por escrito su autorización para 

recibirlo. 

 

• Se espera que todos los empleados y otros que trabajen para La Castellana 



 

 

 

AUTOR: FECHA: REVISIÓN: N° 

JDF Abogados 24.03.2025 Ana Jesús López 1.1. 

MANUAL MODELO DE PREVENCIÓN DE DELITOS 

 

22 

 

Inversiones eviten realizar actividades personales y tener intereses financieros que 

pudieran entrar en conflicto con sus responsabilidades para con las empresas del 

Grupo. Los integrantes de La Castellana Inversiones no deben buscar obtener un 

beneficio para ellos mismos o para otras personas mediante el uso indebido de sus 

cargos. 

 

• Los colaboradores de La Castellana Inversiones deberán guardar la más estricta 

confidencialidad sobre la información considerada como “privilegiada”, según lo 

establecido en el artículo 164 de la Ley N°18.045, a la que accedan en el ejercicio 

de sus funciones. En este sentido, La Castellana Inversiones prohíbe expresamente 

el uso y la revelación indebida de información privilegiada, así como cualquier 

recomendación basada en su conocimiento que un empleado de La Castellana 

Inversiones pudiera hacer a otra persona. Cualquier infracción a esta obligación 

podrá constituir causal de término del contrato de trabajo.  

 

D. Cláusulas de contratos. 

 

Formarán parte integrante de los contratos de trabajo que La Castellana Inversiones 

suscriba con sus dependientes, así como de todos los contratos que celebre con 

contratistas, prestadores de servicios u otros similares, las obligaciones, prohibiciones y 

sanciones establecidas por la Ley N°20.393 (en adelante, “Cláusulas de Cumplimiento”).  

 

En consecuencia, todos los contratos mencionados deberán incluir las cláusulas, 

obligaciones y prohibiciones relacionadas con dicha ley. Será un requisito para la 

celebración de contratos que la contraparte acepte expresamente las Cláusulas de 

Cumplimiento de La Castellana Inversiones.  

 

Estas cláusulas deberán ser incorporadas en un anexo a los contratos de trabajo suscritos 

con anterioridad a la implementación del MPD y deben ser incluidas en los formatos de 

contratos de trabajo que se utilicen en adelante. 

 

i. Actividades de detección. 

 

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que determinen algún incumplimiento 

al MPD y posibles escenarios de comisión de los delitos señalados en la Ley N°20.393. 

Las actividades de detección del MPD son, entre otras, las siguientes: 

 

• Auditorías de Cumplimiento de los Controles del MPD. 

• Auditorías de Cumplimiento de protocolos establecidos en las Políticas de La 

Castellana Inversiones.  

• Canal de Denuncias. 

• Revisión de Denuncias e investigaciones realizadas. 

• Evaluación de Riesgos. 
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ii. Actividades de respuesta. 

 

El objetivo de las actividades de respuesta es implementar acciones correctivas, 

resoluciones, medidas disciplinarias y/o sanciones para quienes incumplan el MPD, o 

cuando se detecten indicadores de delitos contemplados en la Ley N°20.393.  

 

Como parte de las actividades de respuesta, se debe realizar una revisión de las actividades 

de control que hayan sido vulneradas, con el propósito de fortalecerlas o reemplazarlas por 

nuevas medidas de control que sean más eficaces. 

 

Las actividades de respuesta del MPD son, entre otras, las siguientes: 

 

• Imposición de sanciones disciplinarias. 

• Comunicación de sanciones y mejora de debilidades. 

• Registro y seguimiento de casos y sanciones. 

• Denuncias a la justicia, si fuera pertinente. 

• Establecimiento de medidas de contención frente a situaciones que puedan implicar 

incumplimientos a la Ley N°20.393. 

 

 

iii. Actividades de supervisión, capacitación y monitoreo del MPD. 

 

A través del monitoreo de cumplimiento (o auditorías), el Encargado de Prevención de 

Delitos, o quien este designe, deberá verificar periódicamente que los controles del MPD 

operen de acuerdo con su diseño. 

 

El Encargado de Prevención de Delitos debe auditar y supervisar el correcto desarrollo de 

las actividades de detección, prevención y procedimientos vinculados. 

 

Si se detecta algún incumplimiento, es necesario revisar y analizar qué permitió que se 

concretara el delito descrito, identificar si existían controles suficientes y/o efectivos, y 

determinar cuáles controles fallaron dentro del proceso. 

 

El Encargado de Prevención de Delitos debe tener acceso al registro de denuncias y a las 

investigaciones en las que se haya detectado indicios de incumplimientos o infracciones 

relacionadas con los delitos señalados en la Ley N°20.393. 

 

Entre otras, las actividades, medidas o controles de supervisión y/o monitoreo que pueden 

considerarse son las siguientes: 

 

• Supervisión y/o monitoreo programado del funcionamiento del Modelo de 

Prevención de Delitos. 
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• Supervisión y/o monitoreo de los controles que operan sobre las señales de alerta 

de mayor criticidad. 

 

Las actividades de supervisión, capacitación y monitoreos se realizarán no sólo en las 

fechas establecidas para dichos efectos, sino que, también en aquellos casos en que las 

distintas circunstancias (tales como necesidades de La Castellana Inversiones, situaciones 

detectadas, cambios en los procesos internos, entre otras), lo ameriten. 

 

El Encargado de Prevención de Delitos en cumplimiento de sus funciones, puede requerir 

la intervención de las áreas de apoyo en la organización para efectuar actividades de 

monitoreo, siempre que dichas áreas no estén involucradas en la actividad a ser 

investigada. 

 

 

IX. Denuncias e investigaciones. 

 

El Encargado de Prevención de Delitos deberá coordinar y liderar las investigaciones 

derivadas de las Denuncias que tienen implicancia en el MPD o se encuentren asociadas 

a hipótesis de delitos, conforme a la Ley N°20.393, conforme al procedimiento establecido 

al efecto.  

 

Denuncias a la justicia.  

 
Ante la detección de un hecho con características de delito, el Encargado de Prevención de 

Delitos deberá evaluar en conjunto la Máxima Autoridad Administrativa de La Castellana 

Inversiones, la posibilidad de efectuar acciones de Denuncia ante los Tribunales de Justicia, 

Ministerio Público o Policía.  

 

X. Sanciones.  

 

Todo integrante de La Castellana Inversiones debe conocer el contenido del presente 

Manual y deberá regirse por sus lineamientos en todo momento. El Encargado de 

Prevención de Delitos controlará el cumplimiento de este Manual y pondrá en práctica 

programas de verificación. 

 

El incumplimiento de los términos de este Manual y de las Políticas de La Castellana 

Inversiones por parte de los Colaboradores del Grupo podrá ser objeto de las sanciones 

que se establezcan en los instrumentos internos de las empresas del Grupo o que se 

indiquen en la normativa legal vigente.  

 

En el caso de los asesores, contratistas o proveedores, el incumplimiento de los términos o 

condiciones establecidos en el MPD podrá ser causal de término inmediato del contrato 

vigente, de acuerdo con lo establecido en los contratos respectivos. 
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Los Colaboradores de La Castellana Inversiones deberán ser conscientes de que podrían 

ser objeto de investigaciones internas, si es que existe algún indicio o se recibió alguna 

Denuncia que tenga relación con el incumplimiento de alguna ley o normativa interna del 

Grupo, dentro de los parámetros de la Ley N°20.393 o demás normas relevantes.  

 

Los Colaboradores deberán prestar toda su colaboración en los procedimientos internos de 

investigación que se lleven a cabo dentro del marco del MPD. Las políticas y procedimientos 

indicados en este Manual son de cumplimiento obligatorio y forman parte de las funciones 

y responsabilidades asignadas a cada Colaborador. 

 

XI. Vigencia  

 

La presente Política tendrá vigencia indefinida, pudiendo ser modificada en cualquier 

momento por la Compañía y, en todo caso, cada vez que el Encargado de Prevención del 

Delito de la Empresa así lo recomiende y ello sea aprobado por la Máxima Autoridad 

Administrativa. 

 

XII. Registro de aprobaciones. 

  

Las disposiciones contenidas en el presente documento han sido revisadas y aprobadas 

por la Máxima Autoridad Administrativa de La Castellana Inversiones con fecha 24 de marzo 

de 2025 y este se encuentra a disposición de todos los Colaboradores. 

  

XIII. Control de versión  

   

Versión: 1   

Fecha primera versión: 24.03.2025  

Registro de modificaciones:   

   

Versión   Motivo   Fecha   

1   Primera versión oficial     24/03/2025 

2   Revisión anual      

3   Etc.      
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Formato de formulario de toma de conocimiento del Manual de Prevención de 

Delitos de la Ley N°20.393 

 

 

[Fecha] 

 

Señores 

[indicar nombre de empresa empleadora] 

 Presente 

 

De mi consideración: 

 

Mediante la presente declaro haber recibido con fecha ………………… un ejemplar del 

Manual de Prevención de Delitos de la Ley N°20.393 por medio de correo electrónico. 

Asimismo, declaro haberlo leído y entendido, comprometiéndome a efectuar las consultas 

que sobre el particular tenga al Encargado de Prevención de Delitos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Firma: 

Nombre: 

RUN: 

Cargo: 

 


